Programy

Programy 0 1/22

Styly reseni konfliktu

Vzdélavaci blok seznamuje s rtiznymi styly feSeni konfliktt.
Ucastnici a Ucastnice si v navaznosti na viastni zazitky
konfliktll pojmenuji, ktery styl je jim nejblizsi a ve kterych
by se chtéli zlepsit.

Doba trvani
vék

Pomuicky

Kompetence globalniho
obcanstvi

0 Nakladani s konflikty

Ucastnici a G¢astnice pojmenuji riizné styly feseni konfliktd.

Uéastnici a G¢astnice si uvédomi silné a slabé stranky riiznych styld feseni konfliktd.

Ucastnici a G¢astnice pojmenuiji, ktery styl je jim nejblizsi a ve kterych by
se chtéli zlepsit.

150 minut (bez prestavek)

12+

pracovni list pro kazdého, tabule/flipchart, fixy, Zvifeci styly feseni konfliktu — obrazky
zvifat vytisténé barevné na silnéjsi papir (1x, pfiloha 1), Pfdtelé - strategie rfeseni konfliktu

(pfiloha 2), pocitag, pfipojeni k internetu, dataprojektor, reproduktory, Styly feseni
konfliktd - vytisténé pro kazdého (pfiloha 3)

Cile udrzitelného
rozvoje

16 Mir, spravedinost
asilné instituce

Styly feseni konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni
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Realizace

Uvedeni do tématu (10 minut)
Na zac¢atku uvedte Ucastniky a Ucastnice do tématu a kratce predstavte, cemu se bude setkani vénovat: Dnesni'setkdnivénujeme zamysleni
nad tim, jakym zplsobem Ize jednat v pribéhu konfliktd.

V prabéhu celého programu mate moznost s Ucastniky a Ucastnicemi vyuzivat pracovni list. Pokud se pro to rozhodnete, pfedem
si jej dobfe prostudujte a na za¢atku programu ho viem rozdejte. Pracovni list je mozné plnohodnotné nahradit vyuzivanim pfiloh
v prislusnych ¢astech realizace.

Pokud jste se jiz tématu konfliktd se skupinou vénovali, pfipomerite, jak Ize pojmu konflikt rozumét. V opa¢ném pfipadé predstavte
skupiné alespon zakladni definici konfliktu: Konflikt nastdvd tehdy, kdyz lidé zjisti, Ze chtéji stejnou véc, nebo kdy?z si uvédomi, Ze maji odlisny
ndzor na déni kolem sebe. (upraveno z Bednatik, 2001, s. 19).

Metodicka poznamka: Definici napiste na velky papir a nechte ji po celou dobu programu povésenou na viditelném misté, aby bylo
mozné se k ni vracet. Mlizete vybrat i jinou definici, kterd je vam blizsi a s niz se vdm bude v kontextu cilG programu dobfe pracovat.

Vlastni zazitek konfliktu (20 minut)

Reknéte zd&astnénym, Ze prozkoumavani tématu zacnete od jejich zkudenosti. Vyzvéte je, aby zapétrali v paméti a vzpomnéli si na
situaci, kdy se Ucastnili néjakého konfliktu, at uz v roli Ucastnika, ¢i pozorovatele. Upfesnéte, at vybiraji takové situace, které mohou sdilet
i se véemi ostatnimi.

. Po chvili se zeptejte, zda viichni védi o néjaké takové situaci, a rozdélte skupinu do dvojic. Nasledujici zadani uvedte slovy: Sdilejte
navzdjem, jaké byly vase situace, a popiste, jak jste v dané situaci jednali, co jste délali.
. Po 10 minutéch svolejte véechny zpét do kruhu.

V celé skupiné sesbirejte rdzné typy jednani, které se v jejich situacich objevily, a zaznamenavejte je na tabuli ¢i flipchart.

Zviteci styly feseni konfliktii (25 minut)

Vysvétlete, Zze zplsobl, jak se v konfliktech mGzeme zachovat, je mnoho. Neexistuji Zadné zarucené funkcni zplsoby, nebot zalezi vzdy
na konkrétni situaci. Reknéte skupiné: My si dnes udéldme prehled riiznych styli fFeseni konfliktd, abychom si dokdzali pPedstavit, jak odlisné
Ize ke konfliktim pristupovat. Jako inspiraci pouZijeme zviteci Fisi, nebot i riiznd zvitata pristupuji ke konfliktiim odlisné.

Na tabuli ¢i flipchart umistujte postupné obrazky péti zvitat (pfiloha 1) a u kazdého se ptejte: Jaky si myslite, Ze je jeho styl feseni konfliktu?
Az budete mit vyvésena vsechna zvifata (viz infobox), feknéte, Ze se nyni podivate, jak to mdze vypadat v praxi mezi lidmi. K tomu vam
poslouzi jeden slavny seridl. Vybidnéte, at zvedne ruku ten, kdo znd seridl Pratelé.

Ptatelé v konfliktu (80 minut)

Uvedte nésledujici ¢ast: Nyni se spole¢né podivdme na riizné pristupy, které lidé vyuzivaji pfi feseni konfliktd. Budou se ndm k tomu hodit
scény ze seridlu Prdtelé (pfiloha 2). Promitneme si postupné pét scén, které predstavuji pét ukdzek konfliktu. Prdtelé, ktefi jsou do konfliktu
zapojeni, na néj vZdy néjakym zpusobem reaguji — a to nds bude nejvice zajimat. VZdy promitneme jednu ukdzku, po niz vdm ddm ¢&as na
zodpovézeni otdzek v malych skupindch. Ndsledné spole¢né prodiskutujeme, na co jste pfisli. Pak si promitneme dalsi ukdzku.

Rozdélte skupinu na trojice ¢i ¢tverice. Na tabuli ¢i flipchart napiste otazky k zodpovézeni:

«  Cojstevidéli? Co se délo?

«  Jakdand osoba pristupovala ke konfliktu a jak se ho pokousela resit?
+  Ke kterému zvitecimu stylu byste ji priradili?

«  Jaké jsou prinosy tohoto stylu? Jakd md rizika?

Promitnéte si spolecné prvni rozhovor a zadejte 5 minut na praci ve skupinach. Nasledné nechte nahlas zaznit par napadd, na co skupiny
piisly pti zodpovidani otazek. Poté doplnte nazev a zakladni charakteristiky stylu konfliktu, ktery ukazka znézornovala (viz infobox).
Posbirejte od skupiny také nékolik tipl, pro jaké situace se dany styl feseni konfliktd hodi. Stejné postupujte i u dalSich ¢tyf ukazek.
Pokud chcete aktivité vénovat vice ¢asu, mdzete Ucastniky a Ucastnice nechéavat déle diskutovat v malych skupinach i spole¢né.
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Metodicka poznamka: Promitani videoukdzek ze seridlu Pratelé mizete nahradit pfectenim prepisu danych rozhovord. Prectéte
postupné pét rozhovord, po kazdé ukazce nechte skupinkam c¢as na samostatnou praci. Nasledné predstavte, jaky styl feseni konflikt(
ukdzka znazornovala. Poté pokracujte cetbou dalsiho rozhovoru.

Na zavér shrite, co jste se o jednotlivych stylech dozvédéli, a dejte Cas, aby si to kazdy poznamenal. Rozdejte poté zakladni prehled styl(
(pfiloha 3). Upozornéte, ze neexistuje jeden idedlni styl, ktery by vyhovoval véem situacim a viem lidem: ve skute¢nosti miize jednotlivec
pouzit jakykoli styl, a dokonce i vsechny styly soucasné v jedné konfliktni situaci, do které se dostane. Zdliraznéte, ze kazdy styl s sebou
nese jiné dasledky, jako tomu bylo i u rozboru scének z Pratel.

Zavérecna reflexe (15 minut)

Metodicka poznamka: Pokud ve skupiné panuje vysoka dlvéra a bezpecné prostiedi, doporucujeme zvolit prvni variantu reflexe.
Jestlize viak méte dojem, Ze by pojmenovavani stylli mohlo byt pro nékoho ve skupiné ohrozuijici (,Pristupuji ke konfliktiim jako plySovy
medvéd."), zvolte druhou variantu.

Varianta 1: Vyzvéte, aby se kazdy zamyslel, ktery zvifeci styl je mu v pfistupovani ke konfliktiim nejblizsi (mohou se pfitom vratit ke
konfliktim pojmenovanym v tvodu programu). Do roht mistnosti umistéte papiry s obrazky zvitat (pfiloha 1) a pozadejte, aby si kazdy
stoupl ke zviteti, které je mu v pistupovani ke konfliktdim nejblizsi. Kratce se u kazdého stylu ptejte na divody, proc se tam jednotlivci
vidi. Dale se zicastnénych ptejte, o jaky styl by chtéli rozsifit svij repertoar a proc (pfipadné jakych silnych a slabych stranek svého stylu
jsou si védomi a jaky jiny styl by to pomohl vyvazit). Na zavér si kazdy zapise, ve kterém stylu se vidi, a také uvede styl, ktery by chtél
v sobé posilit.

Varianta 2:/yzvéte Gcastnice a Ucastniky, at si do svého pracovniho listu napiSou, které zviie je jim v pristupovani ke konfliktim nejblizsi
(mohou se pritom vratit ke konfliktm pojmenovanym v Gvodu programu), a dale uvedou, o jaky styl by chtéli rozsitit svdj repertoar
a pro¢ (jakych silnych a slabych strdnek svého stylu jsou si védomi a jaky jiny styl by to pomohl vyvazit). Zeptejte se, kdo mé chut sdilet,
na co pfrisel, a nechte zaznit par hlast.

pracovat s konflikty se u¢ime cely Zivot a ze i dospéli v tom maji co rozvijet, aby dokézali ve vhodnou chvili pouzit vhodny styl. Cilem je
naucit se dobie odhadnout situaci a umét ji ptizplsobit své jednani a komunikaci.
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Infobox — Styly feseni konflikti

Styly reseni konflikt(i nebo také konfliktni styly jsou vzorce reakci ¢i soubory chovani, které lidé uzivaji pfi feseni konfliktd. V roce
1974 vyvinuli Kenneth Thomas a Ralph Kilmann nastroj pro méfeni konfliktniho stylu skrze umistovani ¢lovéka na skalach asertivity
a spolupréce. Na $kalu asertivity se zaznamenava, do jaké miry dany jedinec ¢ini sebevédoma prohldseni a zasazuje se za naplnéni
svych vlastnich potieb a zachovani svych prav bez napadani jiné osoby. Na skalu spoluprace se zaznamenéva, do jaké miry se
snazi uspokojit potreby ostatnich lidi a spolupracovat s nimi na dosazeni spolecnych i individualnich cild. Konfliktni styl ¢lovéka
urcuje, kde se na kazdé z téchto skal obvykle pri feseni konfliktnich situaci nachazi. Existuje pét konfliktnich styl(: kooperace, Unik,
prizplsobeni, soutéz a kompromis.

Kooperace (styl sovy)

Kooperace je nejkonstruktivnéjsim ze vsech styld feseni konfliktu. Zahrnuje vysokou miru spoluprace stejné jako asertivity.
Kooperativni lidé vykazuji zajem jak o své vlastni cile a potieby, tak i o osobu, s niz jsou v konfliktu. Jsou ochotni stravit resenim
konfliktu tolik ¢asu, kolik je potieba. Kooperace zahrnuje formulovani popisnych vyrokd, vyjadieni pocitl a potieb obou stran
a hledéni vzajemné vyhovuijicich feseni. Vyzaduje naslouchéni a zajisténi toho, aby si obé strany rozumély. To ale vzdy vyzaduje
velké mnozstvi ¢asu. Tento styl mize byt prospésny pro blizké vztahy, protoze lidé se snazi odhalit kofeny konfliktu a hledat
alternativni feSeni smysluplné a prospésné pro viechny.

Sova: snazi se nalézt vzajemné vyhovuijici feseni a je ochotna fesenim konfliktu stravit tolik ¢asu, kolik je potieba. Vysoce si ceni
nalezeného feseni i vzajemnych vztahd.

Unik (styl zelvy)

Unik spociva v popirani konfliktu nebo vyhybani se tématu — zménou hovoru, nezdvaznymi poznamkami & vtipkovanim
o konfliktu. Lidé s tnikovou strategii se radéji stdhnou, nez aby nabidli svQj pohled na véc nebo se problém snazili vyresit. Vykazuji
nizkou miru spolupréce i asertivity. Vede to k tomu, ze nemuseji byt uspokojeny potreby zadné ze stran. V nékterych pfipadech
mUze tento pristup vést k eskalaci konfliktu a k posilovani nezdravych vztahd. Na druhou stranu lidem umoznuje ponechat si vice
Casu na nalezeni odpovédi na konflikt.

Zelva: snazi se konfliktim vyhybat, radéji je ignoruje nebo se stahne, nez aby nabidla svij pohled na véc nebo se problém snazila vyresit.

PFizptsobeni (styl plysového medvéda)

a proto se neustéle snazi vSechno uhlazovat. Upozaduji pfitom ale vlastni potfeby. Vykazuji vysokou miru spoluprace a zaméreni na
napliovéni potfeb druhych, aviak nizkou miru asertivity a naplhovani vlastnich potreb.V zadsadé souhlasi s druhou stranou a uznavaji
a pfijimaji jeji stanovisko nebo navrh. Pfizplisobeni je natolik bézny konfliktni styl, az nékdy neni viditelny jako reakce. PfizpGsobeni
mUze byt spojeno se vzajemnou zavislosti a u clovéka, ktery jej pouziva castéji, mlze vést k frustraci nebo vyhoreni.

Kompromis (styl lisky)

Viysledkem kompromisu jsou néjaké zisky i ztraty pro kazdou ze zapojenych stran, pficemz se kazda vzda néjakého pfani ¢i ustoupi
ze své potreby ve prospéch nalezeni néjakého feseni. Jednd se o pfechodnou asertivitu a spoluprdci. Tento pfistup vyzaduje odvahu
i ohleduplnost. Kompromis umoznuje v konfliktu dosahnout dllezitych cild, které vyzaduji spolupraci, a udrzuje mocenskou
rovnovahu. Styl lisky urychluje proces feseni - lidé ¢ini kompromisy s odkazem na férovost, navrhuji vyménu a nabizeji rychla feseni.
Prinasi s sebou ale i ztraty - zabranuje nalézani novych moznosti a mize zpomalovat vyvoj v tématu ¢i prospivani skupiny. Nenaléza
priciny problém, ale mifi spise k opravé dasledka.

Liska: hleda kompromisy a feseni konfliktu povaZuje za zalezitost, pfi niz museji obé strany pristoupit na néjaké Gstupky.

Soutéz (styl byka)

Soutézeni spociva v nasledovani vlastnich zajmu bez zohlednéni, nebo dokonce na tkor zajma druhé strany. Pro soutézeni je typické
agresivni a nespolupracujici chovani. Lidé s touto strategii se vrhaji do konfliktu po hlavé, a kdyz je to potieba, tvrdé prosazuji svij
nazor. Udélaji cokoli, aby vyhrali, i kdyz néktera rozhodnuti maji spise povahu kratkodobé odmeény. Soutézeni mize poskodit vztah,
protoZe se soustiedi na vnéjsi cile a nechava prohravajici stranu neuspokojenou. Na druhou stranu maze tento pfistup druhé strané
ukdzat, jak dalezité dané téma pro clovéka je, a mlze byt vniman jako znamka zavazku.

Byk: vrha se do konfliktu po hlavé, a kdyz je to potieba, tvrdé prosazuje svdj nazor na Ukor ostatnich.

Ng NAZEMI
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Idealni je nachazet strategie feseni konfliktu prospésné vsem zicastnénym a pouzivat v rliznych situacich rtzné styly.

«  Soutézni strategii zalozenou na asertivnim sméfovani k cili je vhodné pouzit napfiklad v situaci, kdy je potfeba rychlé
rozhodovani. Kdyz se v budové rozezni pozarni hlasice a lidé otdleji a stéle ji neopoustéji, je v té chvili vhodné zvysit hlas a jednat
autoritativné. Takové fedeni se samoziejmé nesmi pouzivat pfilis ¢asto — mnoha lidi by se takové jednani zbytec¢né dotklo.

«  Naopakyv piipadé, kdy resite néjaky problém, ktery pro vas neni az tak dUlezity, ale stojite o to, zachovat dobré vztahy, je prospésna
volba ptizpisobeni. V jistych situacich je vhodné protéjsek hlavné uklidnit a kvdli relativné bezvyznamnému problému
nepokazit vztah. Ani tato strategie se pochopitelné nesmi pouzivat pfilis ¢asto — mohlo by se stat, Ze zanedbéte problém, ktery je
ve skutecnosti dost dilezity.

«  Drobnéjsi konflikty s lidmi, které skoro nezname, nemuseji predstavovat vétsi problém - tieba kdyz vas nékdo predbéhne ve
fronté. Kvali takové drobnosti nechcete rozpoutat konflikt, a proto mizete vyuzit unikovy styl — budete to ignorovat a vice se

konfliktu / Konflikt jako ptilezitost k uceni

celou véci nebudete zabyvat. Casté pouzivani Ginikové strategie by ale mohlo dopadnout tak, Ze si ostatni o vas budou myslet, ze g
nechcete spolupracovat nebo Ze si nechéte viechno libit. £

«  Pokud jde o velmi dilezity problém a zaroven hodné zalezi na zachovani dobrych vztah(, je nejvhodnéjsi kooperativni styl. =
A

Viyznam tématu i vztaht vede k tomu, Ze jste ochotni vénovat potfebnou dobu setkani s partnerem a vydrzite tak dlouho, dokud
spole¢né nedojdete k vzéjemné vyhovujicimu feseni. Pfi pfilis ¢astém pouzivani tohoto stylu ale viechno dlouho trva a vénujete
reseni konfliktu velké mnozstvi emocni energie. Navic néktefi lidé se neradi o vSéem dlouho vybavuiji.

«  Lidésicasto mysli, ze nejlepsim zplisobem, jak se posunout dal, je kompromis. Ale i sklon neustéle se uchylovat ke kompromisiim
ma jista uskali — lidé mohou byt z neustalych ustupkd frustrovani. Tento pfistup navic nepiinasi nova a kreativni feseni.

Zadny ze styl( tedy neni spravny ani nespravny a nebrani ndm pouzit sou¢asné néktery z ostatnich styl. Ve skute¢nosti mize jednotlivec
pouzit jakykoli styl, a dokonce i vSechny tyto styly soucasné v jedné konfliktni situaci, do niz se dostane. To, jakym zpUtsobem se ndm
podafi fesit konflikt, nezavisi jen na nasem obvyklém konfliktnim stylu, ale také na schopnostech, které jsme si pro nakladani's konflikty
osvojili, nebo na povaze situace, s niz se snazime vyporadat.
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Pracovni listy
Styly reseni konfliktu

Lekce se vénuje rliznym situacim, kdy se lidé okolo nas dostavaji do konfliktu. Zkouma konfliktni
situace a nabizi nastroje, jak 1ze situaci analyzovat a pfipadné snizovat napéti. Seznamime se

s riiznymi styly feseni konfliktl a zjistime, ktery je ndm nejblizsi a ve kterych dalSich bychom

se chtéli zlepsit.

Styly feseni konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Klicova slova: styly feSeni konflikt(l, mediace

Ukol: Na druhé strané listu najdes$ zviteci styly feseni konfliktd. Promysli si, jaké jsou jejich vyhody a nevyhody, a zapis si své
poznatky k jednotlivym obrazkdm. Az budes védét, v ¢em styly spocivaji, zkus si odpovédét na tyto otazky:

Ktery styl je pro mé nejptirozenéjsi? Nakresli obrazek zvirete:

VEem mito fUNGUIE @V EEMIMIE? L. e

Ktery styl chci zkusit castéji pouzivat? Nakresli obrazek zvitete:
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Zviteci styly feSeni konfliktli

Styly feseni konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni
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Pratelé v konfliktu

Podivame se na rlizné pfistupy, které lidé pfi feseni konfliktd uzivaji. Vyuzijeme k tomu dialogy ze serialu Pratelé. Postupné si ve skupinach
prectéte pét ukazek konfliktnich situaci z ptilohy Prdtelé. Lidé, ktefi jsou do konfliktu zapojeni, na néj vzdy néjakym zplisobem reaguji —
a to nds bude nejvice zajimat.

Ukol: U kazdé ukéazky odpovéz na otazky:

1. ukazka — Jak bys charakterizoval/a styl feSeni konfliktu? ...

Styly feseni konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni
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Styly feSeni konfliktti
Kazda z ukazek zobrazuje néjaky styl reseni konflikta.

Slovnicek pojmu
Styly feseni konflikta: Styly reseni konfliktd (nebo také konfliktni styly) jsou vzorce reakci nebo soubory chovani, které lidé
uzivaji pfi feSeni konfliktl. Nastroj pro jejich méfeni vyvinuli v roce 1974 Kenneth Thomas a Ralph Kilmann.

Ukol: Seznam se podrobnéji s popisem jednotlivych styld v ptiloze Styly feseni konfliktii a zkus je pFifadit k ukazkam:

Styly feseni konfliktu / Konflikt jako ptilezitost k uceni —|

1. ukazka (chtiva) soutéz

2. ukazka (Den diktivzdani) unik

3. ukazka (tuleni) kompromis
4. ukazka (obéd) prizplisobeni
5. ukazka (knihy) kooperace

Vi3, ze...

... neexistuje jeden idealni styl, ktery by vyhovoval viem situacim a véem lidem? Zadny ze styld nenfi spravny ani nespravny.
Ve skutecnosti mGze jednotlivec pouzit jakykoli styl, a dokonce i vSechny tyto styly soucasné v jedné konfliktni situaci,

do které se dostane.

Zavérecné ohlédnuti

Co si z lekce odnasis pro viastni feseni konfliktt?
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Pratelé — strategie feseni konfliktu

Odkaz na sestfih ukdzek na YouTube i soubor ke staZzeni je umistén na webu www.nazemi.cz/konflikty.

konfliktu / Konflikt jako ptilezitost k uceni

Seznam dild:

. 1. ukazka: Kooperace (rozhovor ze seridlu Pratelé SO9E06)

. 2. ukézka: Unik (rozhovor ze serialu PFatelé S10E08)

. 3. ukazka: Prizplsobeni (rozhovor ze serialu Pratelé SO3E03)

. 4, ukédzka: Kompromis (rozhovor ze serialu Pratelé S04E11) g

. 5. ukdzka: Soutéz (rozhovor ze seridlu Pratelé SO3E13) ©
=
w

Promitani videoukazek ze seridlu Pratelé mizete nahradit pfectenim prepisu danych rozhovor(. Prectéte postupné pét rozhovori a po
kazdé ukazce nechte skupinkam cas na samostatnou praci. Nasledné predstavte, jaky styl feseni konfliktl ukazka znazornovala. Poté po-
kracujte ¢etbou dalsiho rozhovoru.

1. ukazka

Ross ukoncuje spoluprdci se Sandym, ktery se staral o jeho dceru Emmu.

© 0 0000000000000 00000000000000000000000 0 0 00

(...)

Ross: Sandy, ahoj.

Sandy: Ahoj.

Ross: Vi§, musime si promluvit... BohuZel to néjak nevyslo. Oba si myslime, Ze to s Emmou umis. Ale mém pocit, Ze to mezi ndma
nezajiskfilo. Je mi lito. Moc radi ti ddme dobré doporuceni.

Sandy: Ne, nic se nedéje. Ja jsem dostal spoustu nabidek. JenZe jsem si vybral vds, protoze jste se mi zalibili.

Ross: Kazdopadné jsem rad, ze se na mé nezlobis.

Sandy: To ur¢ité ne. Tobé musi vyhovovat ten, koho méas doma.

Sandy: Ackoliv, teda jestli mi to mdzes fict, co ti vadilo? Treba bych na sobé mohl zapracovat.

Ross: Neni to nic, cos udélal. Je to muj problém.

Sandy: O co jde? Prosim.

Ross: Jsem trochu nervézni z ¢lovéka, ktery je tak citlivy jako ty.

Sandy: To je fér. Ackoliv, smim se zeptat, ¢im to asi je?

Ross: Cim to je? Nevim. Mozn4 kviili tatovi? Kdyz jsem dospival, byl docela korba. Jako dité jsem nebyl takovej sportovec,
jako jsem ted...

(...)

© © ¢ 0 0 0 0 00 0 0 0000 0000000000000 00000000000 000000 00000000 0000000000000 0000000Oe o
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2. ukazka

Ross, Rachel, Phoebe a Joey stoji za dvefmi. Monika a Chandler je nechtéji pustit k sobé domd, protoZe prisli pozdé na vecefi
na Den dikavzddni.

(...)
Ross: No tak, lidi. Omlouvame se. Metro se porouchalo.
Chandler: Lzes! Byli jste na zapase.

Rachel: No tak, lidi. NezéleZi, ze jdeme pozdé. Hlavni je, ze tu jsme ted vsichni. Pustte nas dovnit, at mizeme ochutnat vase delikatesy.
Monika (podstrci néco pode dvefmi): To je vsechno, co dostanete!

Phoebe: Co udélame? Mam hlad.

Rachel: Oh, ted'jsem si vzpomnélal Mame také néco na jidlo. Monika néco dala do nasi trouby dnes rano.
Monika: Dotknete se toho a budete toho nadosmrti litovat!

Chandler: Lidi, poslouchal bych ji.

Rachel (pfindsi jidlo nalezené v troubé): BozZe! Bruselské kapusticky.

Ross: To je jesté horsi nez nic!

Chandler: Ha, ha! Viechno, co méte, jsou Moniciny smradlavé bruselské kapusticky!

Monika: Smradlavé?

Chandler: Prosim, nech mé na téhle strané dvefi.

Rachel: Oh, ja vim. Stale mam svuj stary kli¢. Prosté mdzeme odemcit dvere.
Phoebe: Nemyslim si, Ze je to dobry napad. Viditelné s ndmi nechtéji byt.
Rachel: Vi§ co? Ja s nimi taky néjak specialné nechci byt. Ale je DikGvzdani. Neméli bychom chtit byt bez nich, spolecné.

Joey (nakukuje dvefmi, které odemdkli, ale jsou stéle zaviené na fetizek): V3e vypada uchvatné. Krocan, nadivka... Brusinky.
Joey: Poslouchejte, lidi, citime se hrozné. No tak, lidi. Chceme, abyste védéli... Ze se stra3né strasné omlouvame. Ze jo, lidi?
Vsichni: Je ndm hrozné. Omlouvédme se.

(...)

3. ukazka

Chandler se radi s Rachel a Rossem o svém vztahu.

Chandler: Jesté mam néco. Janice se ke mné v noci tuli a mné se to libi. Ale na spani potfebuju vic mista. Jak to mém fict, aby to
nevypadalo, jako Ze fikdm, Ze je tlusta?
Rachel: Promin. NemUGzeme ti poradit, protoze my se tulime.

Ross: K tomu spani. Je to ozehava véc, ale dd se vyresit.
Chandler: Myslel jsem, ze se tulite.
Ross: Ne, netulime. J4 ne. Jen ona. Jsem jako ty. Potfebuju misto. Pojd sem.

Ross: Jsi v posteli. Je na tvy strané, tuli se. Pockas, az se pfituli, pak ji obejmes a prevalis ji na jeji stranu postele. A pak se prekulis zpatky.

Objeti pro ni, prekuleni pro tebe.
(...)

e o o o
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4. ukazka

Joey sedi v kantyné ve své nové prdci a ¢ekd na Rosse.

(...)

Joey (k Zeng, kterd si chce pfisednout): Promirite, mizete si sednout tdmhle? Drzim misto pro pfitele Rosse.

Rhonda: Myslite pro dr. Gellera?

Joey: Doktora? No ne, on tu ma prezdivku.

Rhonda: Ten tu sedét nebude. Lidi v bilych plastich sedi jediné tamhle. No a my, lidi v modrém saku, sedime zase tady.
Joey: To je nesmysl.

Rhonda: Ne, realita.

Joey: Tss, to je prastény.

Rhonda: Prastény moznd, v normalnim svété, tam, kde nejsou bilé plasté a modra saka. Vy nejste v normalnim svété. Tady jste v muzeu.

Rhonda: Vidite toho v brylich? Na zdkladni Skole jsme si spolu hrévali v jednom kuse, ale ted...

Rhonda (kfi¢i smérem k muzi u stolu,,bilych plasta”): Petie! Halo, Petie! To jsem ja, Rhonda ze zékladni skoly 129! Délila jsem se s tebou
o pudink! Davala jsem ti svoji svacinu!

Rhonda: Vidite? Tvafi se, jako by mé ani neslysel!

Joey: Oni se vsichni tvéfi, jako by vés neslyseli.

Joey: Poslyste, ja nevim, jak je to tu s vasimi saky a oddélenymi stoly, ale Ross je jeden z mych nejlep3ich prétel. A kdyz mu tu drzim
misto, tak na ném taky bude sedét.

(vchazi Ross)
Joey: Rossi, Rossil Pojd sem, drzim ti misto!
Ross: Dobry, uz sedim tady, pozdéji se uvidime, jo?

(...)

(o par dni pozdéji)

Dr. Phillips (zve Rosse ke stolu,,bilych plasta“): Dr. Gellere? Zde je misto.

Ross: Diky, dr. Phillipsi. Pfesto hodlam obédvat u tohoto stolu. Zde uprostted. (seda si k prazdnému stolu, ktery neni uréen ani ,bilym
plastdm® ani,modrym sakiim”)

Ross: A zvu k obédu, pfimo sem, svého pfitele Joeyho. Kdyz bude chtit.

Joey: Ja chci, dr. Gellere!

(...)

Programy 0 19/22
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5. ukazka
(...)

Joey: Jak jde Zivot?

Chandler: Dobry.

Joey: Tak co, Rachel, jak daleko jsi v Zafi?

Rachel: Danny pravé vstoupil do pokoje 217.

Joey: Uuy, to nejlepsi pfijde, az najde tu mrtvolu ve vané...
Rachel: Nenene, nechci nic védét, ty bys mi to zkazil!

ceni

konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k u

feSeni

Styly

Joey: Tak jo, feknu to Sifrované. Vis, jak ten kluk vidél ty,,pip” v ty chodbé, ne?

Chandler: Joo, to bylo fakt skvély.

Joey: A pak z,pip” a,pip” vzniklo,pip pip“ Ale ne, nejlepsi je konec, Jack je mélem zabije tim,pip*, ale v posledni vtefiné mu utecou.
Rachel: Ale ne, Joey, jak jsi mi tohle mohl udélat?

Rachel: No dobre, tak jo. Laurie pozada Jo o ruku, ona ho odmitne, pfestoZze ho miluje. A on si nakonec vezme Amy.
Joey: Dévce, ja ti to nefekl schvalné! Jak chces! Bojler vybouchne, zni¢i hotel a otce zabije.

Rachel: Beth umfe.

Joey: Beth? Beth umfie? Je to tak? Kdyz budu ¢ist dal, tak Beth umfie?

Chandler: Ne, Beth prece neumfe. Tak to neni, vid, Rachel?

Ross: Joey se pt3, jestlis mu zo3klivila prvni knihu, co se mu libila a ve ktery nehral Jack Nicholson.

Rachel: Ne. Ona neumfe.

Joey: A proc jsi to fikala?

Rachel: Protoze jsem chtéla, aby ses trapil.

(...)

© © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000000000000 0000000000000 0000000 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000
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Styly feSeni konflikti

Styly feSeni konfliktl nebo také konfliktni styly jsou vzorce reakci nebo soubory chovani, které lidé uzivaji
pri reseni konflikttl. Nastroj pro jejich méteni vyvinuli v roce 1974 Kenneth Thomas a Ralph Kilmann.

Kooperace
(styl sovy)

Kooperace je nejkonstruktivnéjsim ze vsech styll feseni konfliktu. Kooperativni lidé
vykazuji jak zajem o své vlastni cile a potieby, tak i 0 osobu, s niz jsou v konfliktu.
Kooperace vyZzaduje, aby si obé strany rozumély. Proto je zaloZzena na naslouchéni
a spole¢ném hledani vzajemné vyhovuijicich feseni.

+ snaha odhalit kofeny konfliktu a hledat alternativni feseni smysluplné
a prospésné pro viechny

- vyzaduje velké mnozstvi ¢asu a emocni energie

vhodné pro situace: jedna se o velmi dllezity problém a zéroven nam velice zalezi
na zachovani dobrych vztaht

- L3
Unik
hd
(styl zelvy)
Unik spo¢ivé v popirani konfliktu nebo vyhybani se tématu — zménou tématu,
nezéavaznymi poznamkami ¢i vtipkovanim o konfliktu. Lidé s unikovou strategii se radéji
stahnou, nez aby nabidli sv(ij pohled na véc nebo se problém snazili vyresit.

+ umoznuje lidem nechat si vice ¢asu, nez budou na konflikt reagovat

- nemuseji byt uspokojeny potieby zadné ze stran; muize vést k eskalaci konfliktu

vhodné pro situace: drobnéjsi konflikty s lidmi, které skoro nezname —
napt. pfedbihani ve fronté apod.

ve (o] L4
Prizpusobeni
v &, v~
(styl plysového medvéda)
Lidé, kteii se prizpusobuji, davaji prednost spolupracujicimu pfistupu. Vzajemné
vztahy jsou pro né dllezitéjsi nez vyreseni problému, a proto se neustale snazi viechno

uhlazovat. Upozaduji pfitom ale vlastni potreby. V zadsadé souhlasi s druhou stranou,
uznavaji a pfijimaji jeji stanovisko nebo néavrh.

+  naplnéni potfeb druhého ¢lovéka; péce o vzajemné vztahy

- uclovéka, ktery se pfizplUsobuje ¢asto, mize vést kvili nenaplnénym potiebam
k frustraci nebo vyhoreni

vhodné pro situace: fesSime-li méné dulezity problém a stojime o zachovani
dobrych vztah(
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Kompromis
(styl lisky)

Vysledkem kompromisu jsou néjakeé zisky i ztraty pro kazdou ze zapojenych stran, kdy se
kazda vzda urcitého prani ¢i ustoupi ze své potieby ve prospéch nalezeni néjakého reseni.
Tento styl urychluje proces feseni - lidé ¢ini kompromisy s odkazem na férovost, navrhuji
vyménu, nabizeji rychld feseni.

konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k u
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Styly

+ umozniuje v konfliktu dosahnout dulezitych cild, které vyzaduji spolupraci, a udrzuje
mocenskou rovnovahu

ale docasné opravuje disledky

vhodné pro situace: kdyz hleddme rychla feSeni

Soutéz
(styl byka)

Soutézeni spociva v nasledovani vlastnich zajmud bez zohlednéni, nebo dokonce na ukor
zajmu druhé strany. Pro soutézenti je typické agresivni a nespolupracujici chovani.

Lidé s touto strategii se vrhaji do konfliktu po hlavé, a kdyz je to potieba, tvrdé

prosazuji sv{j nazor.

+  m0ze druhé strané ukazat, jak dalezité dané téma pro ¢lovéka je

- muze poskodit vztah, protoze se soustiedi na vnéjsi cile a nechava prohravajici stranu
neuspokojenou

vhodné pro situace: je-li potieba rychlé rozhodovani - napf. kdyz se v budové rozezni
pozarni hldsice a lidé otaleji a stale ji neopoustéji, je v té chvili vhodné zvysit hlas
a jednat autoritativné

Zdroje:
LEIMDORFER, Tom. Byl jednou jeden konflikt. Pohddkovy manudl konstruktivniho reseni konfliktd. Brno: NaZemi, 2019.

SOPHIA TUTORIAL. Overview of the Five Conflict Styles. Sophia [online]. SOPHIA Learning, LLC, 2020 [cit. 23. 11. 2019].
Dostupné z: https://www.sophia.org/tutorials/overview-of-the-five-conflict-styles-4.

The Five Styles of Conflict Resolution. University of Notre Dame [online]. 28. 8. 2019 [cit. 23. 11. 2019].
Dostupné z: https://www.notredameonline.com/resources/negotiations/the-five-styles-of-conflict-resolution.
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Nasi vizi je spole¢nost, kterd pfiznava pravo na dlstojny zivot vsem. Spolecnost, jez chape globalni propojenost svéta a vnima svoji
odpovédnost za dlouhodobou udrzitelnost Zivota na Zemi. Spole¢nost reflektujici vzajemnou zavislost lidi, mist, ekonomik a pfirody
ve svém jedndni. Spole¢nost solidarni a oteviend novym myslenkdm a predstavivosti, Ze jiny svét je dosazitelny.

Nasi cestou je...

TRANSFORMATIVNI VZDELAVANI, které je nastrojem hluboké spolecenské zmény, reflektuje soucasné problémy a vede
k hledani jejich feseni.

DUSTOJNA PRACE prospivajici ¢lovéku i jeho okoli, vykonavana z vlastni vile a s plnym védomim jejiho dopadu.

FUNGOVANI ORGANIZACI zalozené na diivére a spolupraci, které lidem umoznuje rozhodovat o jejich praci a pomaha jim
napliiovat jejich potreby.

ODPOVEDNA SPOTREBA pevné spjaté s odpovédnou vyrobou, reagujici na zhoriujici se stav svéta.

NERUST a zména ekonomického systému, jez umozni uspokojit potieby viech s respektem k limitdm planety.

www.nazemi.cz






