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Porozumeni v konfliktu

V tomto vzdélavacim bloku se ucastnici a ucastnice ucina
modelovém prikladu z prostredi skoly porozumét obéma stranam
konfliktu. Vymysleji mozné reakce a rozlisuji, zda by reakce prispéla
ke zklidnéni, ¢i naopak k nartistu napéti vdaném konfliktu. Tyto
dovednosti pak aplikuji na konflikt z pribéhu s cilem navrhnout
feseni prijatelné pro zapojené strany. Snaha o porozuméni obéma
stranam pomaha rozvijet otevienost viici jinym interpretacim

a schopnost odpoutat se od vlastnich domnének jako predpokladu
pro konstruktivni jednani v konfliktu.

Doba trvani
vék

Pomuicky

Kompetence globalniho
obcanstvi

@ Zachazeni s rozmanitosti,
respekt k odlisnosti

0 Nakladani s konflikty

@ Kritické mysleni
a oteviend mysl

Uéastnici a G¢astnice rozvijeji respekt ke viem stranam konfliktu a snahu

o pochopeni jejich pocitl a motivaci.

Ucastnici a G¢astnice rozlisi reakce, které zvy3uji, nebo naopak snizuji napéti

v konfliktni situaci.

Ucastnici a G¢astnice posiluji svoji otevienost viici jinym interpretacim napjaté
situace jako predpoklad pro konstruktivni jednani.

180 minut (bez prestavek)
14+

pracovni list pro kazdého, tabule/flipchart, fixy, Hddaci karta - vytisknout oboustranné,
rozstfihat a rozdat jednu kartu do Ctvefice (pfiloha 1), Pisemka — obrézek k prekresleni/
promitnuti na tabuli (ptiloha 2), Vik a Karkulka — obrézek k prekresleni/promitnuti na
tabuli (pfiloha 3),VIk a Karkulka - lektorsky podklad k aktivité (p¥iloha 4), Vlk a Karkulka -
popis perspektiv — vytisténa kopie k rozstfizeni do dvojic (pfiloha 5)

Cile udrzitelného
rozvoje

16 Mir, spravedinost
asilné instituce
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Realizace

Uvedeni do tématu (5 minut)

Na zac¢atku uvedte ucastniky a Ucastnice do tématu a kratce predstavte, cemu se bude setkani vénovat: Kdyby ndm druzi lidé byli hdadan-
kou, na kterou jsme zvédavi, pomohlo by ndm to v konfliktech. K mnoha stretim dochdzi na zakladé domnének. Proto by bylo dobré své odha-
dy s druhymi ovérovat. Dnes si na konkrétnich pfikladech konfliktu vyzkousime porozumét obéma strandm, které jsou do néj zapojeny. Zjistite,
jaké reakce spise zvysi, ¢i naopak snizi napéti, a budeme hledat feseni prijatelné pro obé strany. Vérim, Ze na konci budeme vsichni otevieni
zvédavosti, jak to ti druzi lidé maji a proc délaji praveé to, co délaji, coz je prvni krok k budovdni mosti misto zdi mezi lidmi.

V prabéhu celého programu mate moznost s Ucastniky a Ucastnicemi vyuzivat pracovni list. Pokud se pro to rozhodnete, pfedem si jej
dobre prostudujte a skupiné ho rozdejte u aktivity Clovék jako ledovec. Pracovni list je mozné plnohodnotné nahradit vyuzivanim ptiloh
v prislusnych ¢astech realizace.

Pisemka — hadanka (40 minut)
Uvedte aktivitu: Ve snaze porozumét situacim éasto odhadujeme proZivdni a zdméry druhé strany. Ale miZeme se mylit. V ndsledujici hre se
podivdme na to, co ovlivriuje nds odhad situace ¢&i druhych.

Rozdélte skupinu do mensich skupinek po tfech &i ¢tyfech a vysvétlete postup.

«  Jeden ze skupiny mé kartu se situaci (pfiloha 1), kterou si celou procte, aby znal cely pfibéh (strana B). Ostatnim precte jen text
uvedeny na vefejné strané karticky (strana A): Psala se pisemka, celd tfida dostala jednicku a ucitelka se rozplakala.

«  Ostatni maji za ukol uhodnout, co se stalo. Ptaji se uzavienymi otdzkami, na které Ize odpovédét pouze ano, nebo ne. Vypravéc
muze hadajici upozornit, pokud polozena otazka neni pro pfibéh dilezita. Na hadani nechte pfiblizné 5-10 minut.

Po péti minutach zjistéte, kolik skupin uhodlo. Ukoncete hru a spole¢né si feseni prectéte, aby jej znaly i ty skupiny, které neuhodly: Trida
psala pisemku, pfi niz byla rozdélend podle fad na skupiny A a B. Po dopsdni dostaly skupiny za kol vyménit si pisemky, navzdjem si je opravit
a ozndmkovat. V pisemkdch byly chyby a Zdci a Zacky si je navzdjem opravili tak, Ze by vsichni dostali jednicku. Ucitelka to zjistila a rozplakala
se. Tridni ucitel pak situaci se tridou resil, ale mezi tiidou a ucitelkou stdle panuje napéti z nezpracovaného konfliktu.

Ptejte se poté vsech:

«  Jaké vysvétleni vds napadlo nejdrive? A proc vds napadlo jako prvni? Co dalsiho vds napadlo?
«  Covds prekvapilo na sprdvném reseni hddanky? A proc?
«  Cosiztoho muZeme vzit pro premysleni ¢i jedndni'v konfliktech? Daly by se nase zkusenosti néjak zobecnit?

Shrite, co zaznélo, a doplrite klicovou myslenku: Nase pfedpoklady (minulé zkusenosti) omezuji nasi predstavivost. Za tim, co lidé délaji,
mohou byt jiné divody, nez si myslime. Chceme-li, aby komunikace fungovala, je diilezZité zajimat se o skryté divody.

Navazte dalsi aktivitou.

Clovék jako ledovec (20 minut)

Uvedte: UZ se vdm nékdy stalo, Ze jste si néjak vysvétlovali chovdni druhého ¢lovéka, a pak se ukdzalo, Ze diivody a zdmér jeho chovdni byly
zcela jiné? Nechte zaznit néjaké odpovédi, ptipadné pfidejte svij vlastni ptiklad. Pokracujte: U ostatnich lidi jsme schopni vidét jen to, co
fikaji nebo délaji. Hodné véci se vsak déje uvnitr clovéka.

Vysvétlete rozdil mezi jedndnim (co ¢lovék déld a fika), interpretaci (jak si véc vyklada, jak ji hodnoti, co si mysli), pocity a potfebami
(viz infobox Clovék jako ledovec). Nakreslete na tabuli ¢i flipchart obrazek ledovce podle infoboxu, ale bez popisk(l. Postupné odshora
vysvétlujte rozdily a popisky doplfujte.

Pracujte s pfikladem: Postava se v uleku chytne za Gsta a zavold: , Pozor!”

. Nasledné sepiste, co jste skutecné vidéli, ze postava déla (napf.,chytla se za Usta”), a nechte skupinu hadat, co si mize myslet (napf.
,O0n tam spadne, to je nesika”), jak se asi citi (napf. obavy) a co je pro ni ddlezité (napf. aby to bezpecné dopadlo). Zapisujte jednot-
livé domnénky na tabuli ¢i flipchart do sloupcti (myslenky, pocity, potieby, popisy).

. Pokud vyuzivate pracovni list, mze si v ném kazdy doplnit tento piiklad tak, aby popsal, co je nad hladinou a co je pod hladinou.

Metodicka poznamka: Dovedte ziicastnéné skutecné k popisu. Kdyz napfiklad na otdzku Co vidite? odpovi,Lekl se’, ptejte se dal:
Jak se to projevilo? Co by zachytila kamera? Odpovéd,Lekl se” je interpretace toho, co vidime.V tomto pfipadé domnély pocit, nikoli
pozorovatelny fakt.
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Pisemka — zkusenost druhého (25 minut)
Uvedte: Podivdme se ted'znovu na situaci s pisemkou, jak se navzdjem mohly hodnotit obé strany konfliktu a co pro kaZdou z nich bylo ddileZité.

Kazdy bude pracovat s obrazkem Pisemka (pfiloha 2). Polovina skupiny bude mit za kol vyplnit bubliny hodnoticich myslenek, pocitt a po-
tfeb pro postavy studentll a studentek a druhd polovina pro postavu ucitelky. Dejte jim ¢as 10 minut. K zadani vyuZijte nasledujici otazky:

»  Hodnotici myslenky: Co se studenttiim a studentkdm honi hlavou? Jak situaci a rozhodnuti opravit pisemku hodnoti? Co si mohou
myslet o ucitelce? / Co se ucitelce honi hlavou? Jak situaci hodnoti? Co si o tfidé mohla myslet, kdyz to zjistila?

«  Pocity: Cociti?

«  Potieby: Coje proné/niv té chvili opravdu dilezité? Na cem jim/ji zdlezi?

Napady sesbirejte a doplrite do spole¢ného obrazku na tabuli ¢i flipchart. Povzbuzujte skupinu, aby vymyslela vice moznych vykladi
i pro jednu postavu. Pfipadné je sami nabidnéte s cilem podpofit uvédoméni, ze prozivani rliznych lidi mize byt ve stejné roli a situaci
velmi odlisné (viz priklady v tabulce 1).

Shrnte: Ucitelka i studenti a studentky méli v popsané situaci néjaké pochopitelné divody — néco, co pro né bylo dllezité — potreby. Trida si
mozZnd chtéla zajistit uspéch, podrzet se, neshodit se pfed sebou navzdjem. UZili si spiklenectvi a spoluprdci, kdyz si pisemky opravovali. Ted
z toho nechtéji mit problém. Ucitelka se snazila o efektivni pribéh hodiny a ted'ji chybi divéra v tuto tfidu. Na drovni téchto potieb by si mohli
vsichni ztcastnéni vzdjemné porozumét a mozZnd naijit kreativni feseni. ZdleZi na tom, jaké jedndni a slova zvoli.

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Tabulka 1. Priklad zaznamenaného popisu situace a hodnoticich myslenek v obrazku

Ucitelka Studenti a studentky
Popis situace Studenti a studentky si tajné navzéjem opravili chyby v pisemce a ucitelka to zjistila.

Podrazaci! Byl to skvély népad!

Hodnotici my&lenky CQ ’z}échvd:‘a\rebékﬁ vyroste? Toje Qr’0§vih, ale pFe.ce bych
: Ajajim véfila... : spoluzaky nepodrazil/a.
: To jsem nedomyslela. . Precitlivéla uca!

Pocity zklamani, nastvani, smutek, bezradnost obavy, nejistota, odhodlani
dhvéra k tridé soundlezitost
: spoluprace . spoluprace
Potteby : efektivita ¢ zazit Uspéch

jednoduchost klid
: dobfe odvadét svou praci ! bezpedi
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Reakce snizujici a zvysujici napéti (15 minut)

Ng NAZEMI

Zeptejte se skupiny: Co by asi ucitelka mohla Zdkum a Zackdm Fict, kdyz zjistila, co udélali? A jak by ji mohli odpovédét? Zaznamenejte pér
citaci na tabuli ¢i flipchart a u jednotlivych vyrokU se ptejte, zda by snizily, ¢i zvysily napéti.

. Pokud budou prevazovat reakce zvy3ujici napéti, zeptejte se: Co by mohli studujici &i ucitelka Fict pro obnoveni vzdjemné spoluprdce?
Muizete poradit, ze dlilezitym krokem k prekonani prekazky mezi dvéma lidmi je nahradit vlastni interpretaci zvédavosti - nefikejme,
jaky ten druhy je, ale radéji budme zvidavi a snazme se zjistit, jak to vnima on a proc¢ vlastné déld to, co déla.

Metodicka poznamka: Pokud mate méné casu, vyberte pdr reakci ucitelky a nechte skupinu hlasovat, zda si mysli, Ze by napéti

zvysily, ¢i snizily. TotéZ udélejte s pfikladem reakci tfidy.

Shrite typy reakci, které zvy3uji, a které naopak snizuji napéti (viz ptiklady v tabulce 2).

Tabulka 2. Priklady reakci, které snizuji a zvysuji napéti v konfliktu

P¥imy utok, rozkaz

U: Jste darebdci. OkamzZité podtrhnéte Cervenou chyby,
které jste opravili, a ozndmkujte pisemku podle pravidel.
S: Méla jste si to opravit sama.

Vycitka, obvinovani
U: Jd jsem vdm tak véfila, a vy jste mé zklamali.
S: Vy jste po nds chtéla, abychom naprdskali chyby souseda.

Zesmésnéni, ironie
U: Vy jste si asi nevsimli, Ze je to podvod, Ze?
S: Ale vy jste ndm prece fekla: opravte chyby.

Nalepkovani
U: Podrazdci. Fldkaci.
S: Labilni uca.

VyhroZovani
U: Jestli to jesté jednou udéldte, dostanete dutku!
S: Rekneme Fediteli, Ze si usnadriujete prdci s opravami pisemek!

Projeveni zajmu o druhého
U: Co vds k tomu vedlo?
S: Vds se to dotklo, pani ucitelko?

Empaticky odhad

U: Chtéli jste se navzdjem podrZet a tdhnout za jeden provaz?
Moznd jste i z této kreativni spoluprdce méli radost...

S: Jste na nds nastvand, protoze to vnimdte jako podraz,

a chtéla byste ndm ddveérovat?

Vyjadfeni vlastnich pocitti a potteb (,,ja“ vyrok)

U: Jsem zklamand, protoZe to vnimdm jako naruseni

divéry mezi nami.

S: Rdd bych, abyste rozuméla mym motiviim. My potrebujeme
drzet pri sobé. Jak bych vypadal, kdybych to neudélal?

VZdyt to byla i skvéld spoluprdce.

Prosba o dalsi komunikaci
S/U: Nemohli bychom ¢dst pfisti hodiny vénovat tomu,
Ze si to vysvétlime?

Navrh feseni

U: Co kdybych tedy ozndmkovala spoluprdci dvojic

dle celkového mnoZstvi neopravenych chyb v obou pisemkdch,
a tim ocenila i vasi schopnost odhalovat chyby?

S: Mohli bychom si pisemku napsat znovu, kdyZ uz ted’'vime,
na jaké chyby si ddt pozor.

Uzavrete tuto &ast: KdyZ se snazime vidét situaci z pohledu druhého ¢lovéka a ddme mu to najevo, budujeme s nim vztah, ktery je zdkladem

pro feseni konfliktu s ohledem na potreby obou stran.
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V1k a Karkulka (55 minut)
Porozuméni stranam v konfliktu si nyni skupina procvici na ptikladu pohddkové Karkulky a Vlka v situaci, kdy Vlk lezi v posteli prevleceny
za babicku a natahuje se po Karkulce.

. Rozdélte skupinu do dvojic, ve kterych budou pracovat s obrazkem Vlka a Karkulky (pfiloha 3 & pracovni list). Ukolem dvojic je
vyplnit hodnotici myslenky, pocity a potieby pro obé postavy. Na tkol dejte 5 minut.
«  Nechte zaznit par piikladd. MGzete se ptat: Md nékdo zcela jiny vyklad?

Daéle budete pracovat se stejnym prikladem, oviem s podrobnéjsi znalosti kontextu kazdé postavy. Rozdejte texty k postavdm (pfiloha 5).
Kazdy z pGvodni dvojice si vybere jinou postavu a odtrhne si pfislusSnou polovinu. Zadani zGstava stejné. Na tento ukol dejte 15 minut.

. Nejdfive zadani pIni kazdy sédm pro svou postavu. Po 10 minutach sdileji své feSeni a mohou se inspirovat k dalsim.
- Opét zjistéte, jaké potieby a pocity Karkulky a Vlka ucastnici a Gcastnice vycetli. Sepiste je. MUzete spole¢né uvazovat nad tim, co je
pro kazdou ze stran Zivotné duleZité a co je méné duleZité.

Ptejte se: Jak by Karkulce a Vlkovi prospélo, kdyby méli toto vzdjemné porozuméni svym pocitiim a potfebdm? Muzete si predstavit, jaké by to
bylo pro vds, kdybyste v néjakém konfliktu dokdzali vzdjemné porozumét, jak to druhy proZivd a co je pro néj dileZité.

. Posbirejte odpovédi.

+  Potom polozte dvojicim otdzku na rozmyslenou: Na jakych fesenich do budoucna by se mohli Vik s Karkulkou dohodnout, aby byly
potreby obou naplnény a aby byla feseni pro obé strany prijatelnd?

. Postupné jednotlivé navrhy proberte a prodiskutujte, zda napliuji, popfipadé nenaplnuji zjisténé potreby Karkulky a Vlka. Mlzete
je upravit tak, aby se zvysila jejich prijatelnost pro obé strany.

Pfiklady navrzenych feseni a jejich diisledky:

«  Karkulka bude chodit jinudy. Dlsledek: Karkulka bude v bezpeci, oviem za cenu velké ndmahy. Vlk bude dal hladovy.

«  VIk nesmi Karkulku oslovovat ani se k ni pfiblizovat. Dusledek: Karkulka je v bezpedi, Vlk je dal hladovy a jeho potieba
respektu je dotéena.

. Karkulka bude nosit Vlkovi jidlo. Dlisledek: MUze to fungovat, pokud ma Karkulka dost zdroju. Ale energie feseni
rozsahlejsiho systémového problému je na bedrech jednotlivce.

«  Vlk bude hlidat babi¢ce dim a Karkulka mu bude nosit jidlo. DGsledek: Mohlo by to naplnit potieby obou stran,
pokud se to nedotyka jejich dalsich potrfeb (napf. zda bude mit Vlk dost svobody a volby).

«  Radnice vytvofi ze zbyvajiciho lesa bezzasahovou rezervaci, kde budou mit vici volny pohyb, ale zabezpeci koridor pro
bezpetny prichod lidi lesem. Dasledek: Redeni, které systémové fesi situaci viech lidi a vIkd. K jeho zavedeni je tfeba ziskat
daldi spojence a ovéfit jeho funkénost a prijatelnost pro dalsi aktéry.

VztazZeni k vlastnimu Zivotu — zavéreéna reflexe (20 minut)

Rozdélte ucastniky a ucastnice do dvojic a do roli A a B pro realizaci reflexe metodou dyady. Vysvétlete: Smyslem ndsledujiciho procesu je,
aby mél kazdy ¢as zamyslet se, co z toho, co jsme dnes délali, pro néj bylo zajimavé nebo uzite¢né a jak to muzZe pouZzit. Nejprve osoba A poloZi
otdzku osobé B:,, Jaké uZitecné pouceni si z toho miiZes vzit pro vlastni situace?” B nahlas pfemysli a A bez prerusovdni poslouchd. Po zaznéni

véci, které si odndsite pro konstruktivni feseni konflikta.

Pokud mate dostatek ¢asu, nechte dvojice vyjadfit, co si odndseji, a pak po jednom karticky nalepit. Pokud mate ¢asu méné, staci karticky
na konci bloku pouze vysbirat a nechat vystavené na vefejném misté, aby se s nimi mohla seznamit cela skupina. Mizete se k nim také
vracet, pokud budete na program navazovat.

Metodicka poznamka: Dyada je zpUsob prace ve dvojici, kdy jeden ¢lovék nahlas 3-5 minut pfemysli a zkouma navrzenou otazku
a druhy ho podporuje tim, ze mu v tichosti naslouchd. Nic nefikd, nijak vyf¢ené nekomentuje. Nejde tedy o rozhovor. Potom se
role vyméni. Tiché naslouchani umoznuje hovoricimu dat prichod svym myslenkam, ale zarover je konkretizovat tim, Ze jsou pred
nékym vysloveny. Naslouchajici trénuje svoji pozornost. Vlastni ndpady, otdzky a myslenky se snazi na chvili odlozit.

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni
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Infobox — Clovék jako ledovec

Pfirovnani k ledovci pfipoming, Zze v kontaktu s druhymi vidime jen malou ¢ast ¢lovéka. Nad hladinou je to, co by na druhém
¢lovéku dokazala zachytit kamera: co je slyset, ze Fika, co je vidét, Zze déla (vn&jsi svét). Casto to hodnotime ¢i interpretujeme,
aniz bychom rozuméli diivodim. Divody, které lidi vedou k jejich ¢inlim a sloviim, zlistavaji skryty pod hladinou. Ledovec pod
hladinou vyjadfuje vnitfni prozivéani: jak se ¢lovék citi, po ¢em touzi, co potfebuje — pocity a potieby (touhy, chténi, hodnoty atd.).
Je to dulezita ¢ast nasi osobnosti, jelikoz z ni prameni nase postoje a zajmy (vnitini svét).

Pocity jsou ukazatele toho, jak proZzivame své potreby. KdyZ prozivame své potieby jako naplnéné, citime radost, vnitini klid ¢i
vdécnost. Jestlize je prozivame jako nenaplnéné, citime naopak smutek, hnév, nervozitu, rozladéni atd.

To, co lidé délaji a fikaji, jsou pokusy naplnit potieby, po nichzZ touzi. Tato snaha mize byt neuvédomovana a k naplnéni potreby
nakonec ani nemusi vést. K nasili v rizné podobé se lidé uchyluji, kdyz nedokazou najit jiné zplsoby, které by k tomuto naplnéni
vedly. Jestlize porozumime dobfe svym potfebam, madame moznost hledat vice cest, jak je naplnit bez pouziti nasili ¢i omezovani
druhych.

Casto nezname vlastni ¢ast,,pod hladinou” a o to téZ3i je snaZit se vidét tuto ¢ast u druhych. Porozuméni sobé a druhym je viak
podstatna dovednost pro konstruktivni feseni konfliktl a vSech dilezitych situaci naseho zivota.

slova slova
chovani strategie AN chovani
ciny ciny

Obrazek 1. Ledovce zachycuiji, co je nad hladinou (a tedy viditelné) a co je pod hladinou (a obvykle to nevidime)

Ng NAZEMI
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Infobox — Potreby a strategie

Potreby jsou zakladni hybnou silou v ¢lovéku a motivaci k ¢indm. Vse, co lidé délaji, je vedeno védomou, ¢i nevédomou snahou
o naplnovani univerzélnich lidskych potreb, které jsou nevyhnutelné pro zdravy, plnohodnotny a smysluplny zivot. Vsichni lidé
sdileji stejné potreby, avsak v rozli¢nych chvilich vnimaji stejné potieby rizné intenzivné.

Abraham Maslow ve své teorii lidské motivace popsal potieby jako relativné fluidni — ¢lovék ma v jednu chvili vice potieb
soucasné. Dale formuloval tzv. pyramidu potieb - hierarchické vztahy mezi potfebami, které urcuji tendenci k poradi naplrovani
potieb (1. fyziologické potieby, 2. potfeby bezpedi a jistoty, 3. potfeby lasky a sounalezitosti, 4. potieby respektu a uznani,
5. potieby seberealizace). Nicméné pozdéji sdm Maslow, ale napfiklad i Ed Diener a Louis Tay ve svém vyzkumu (Needs and
subjective well-being around the world) upozornuji, Ze podminénost poradi, v jakém potfeby naplfiujeme, neni automaticka. Poradi
jejich naplhovéani vyznamné neovliviuje spokojenost ¢lovéka. Proto lidé Zijici v materidlnim nedostatku (chudoba, koncentraéni
tabory) mohou vnimat svdj Zivot jako naplnény napfiklad diky uspokojenym vztahovym potiebam.

Podle rogersovského psychologa a zakladatele nenasilné komunikace Marshalla Rosenberga je pro transformaci konflikt(
a nachazeni feseni dulezité rozliSovat mezi potfebami a konkrétnimi zplsoby jejich naplnovani, které Rosenberg nazyva
strategie. Konflikty nastavaji na irovni konkrétnich strategii, jimiz r(zni lidé naplnuji své potieby, zatimco na Grovni univerzalnich
potieb mohou lidé snaze najit pochopeni. Zména pozornosti ze strategii (co chceme) na potieby (proc je to pro nas dllezité),
o jejichz napInéni usilujeme, pomaha stranam v konfliktu pfijit na feseni — nalézt strategii, ktera nebude na Ukor potieb oponentd,
respektive naplni potfeby obou stran.

Harvardska behavioralni skola rozlisuje pro feseni konflikt(i zajem a pozice. Pozice je deklarovany pozadavek toho, co chci, ktery
spousti konflikt. Pojem zajem oznacuje dlivody, pro¢ néco chci, zahrnuje obecné motivy a cile (v¢etné snahy o naplnéni potreb),
kvali kterym se ¢lovék dostava do konfliktd. Zajmy mohou byt protichidné, a na rozdil od univerzalnich potreb tak mohou byt
v piimém konfliktu. Postupem pii feseni konfliktu je tedy oprostit se od pozic deklarujicich urcité strategie, rozlisit je od potieb
kazdé strany a nasledné hledat feseni, které naplni potfeby obou stran, aniz by narusovalo potfebu nékteré strany.

Priklad: Ve tfidé o prestdvce si pdr lidi bude hdzet houbou (strategie) nad hlavou kluka, ktery si chce v klidu Cist (strategie). Ten se ohradi:
,Okamzité prestarite hdzet!” (pozice) A muiZe zacit hddka. Obé strany si naplriuji potrebu relaxace, odpocinku od uceni. Je vétsisance, Ze
prijdou na kreativni feSeni vyhovujici obéma strandm, kdyz se zaméri na pochopeni potreb, nikoli vyvraceni strategii: ,Hej, chci na chvili
vypnout a ¢ist si.” - ,My se chceme uvolnit a trochu si zablbnout, jdi tfeba na chodbu.” - ,,Na chodbé se &ist nedd. Co kdybyste si hdzeli
jen v téhle dsti tridy a jd si sedl dozadu?” —,,0k. MiZem to zkusit.”

Potieby Strategie

Charakteristika potreb: Anglicky akronym PLATO vyjadfuje aspekty, jejichz
konkretizaci se odlisuji strategie od potreb:

«  jsou sdilené vsemi lidmi;

«  jsou vzdy pfitomné, ale aktivované na rdzném +  Person -osoba
stupni v rdznych chvilich; +  Location - misto

+  nejsou vazané na konkrétni osobu, akci, misto ani ¢as; +  Action —akce

«  existuje mnoho zpUsobd, jak kazdou potfebu napliovat; +  Time-¢as

«  jsou pozitivni, jsou tedy nécim, po ¢em lidé touzi. +  Object — predmét

V ptiloze 7 nabizime néktera slova, ktera se pro rizné potieby V nésledujicich vétach se michaji potieby a strategie.
pouzivaji. Nejde o taxativni vycet. Pro urcitou orientaci Pomdicka PLATO je mUize pomoci rozeznat:
v oblastech potieb mUze poslouzit nasledujici ¢lenéni:

«  Jepromédilezité, aby se mluvilo upfimné. (potreba)

«  Fyziologické potieby +  Potrebuji vic mista na stole. (strategie)

«  Bezpedi «  ZdleZindm na tom, aby nase déti byly zdravé. (potieba)
«  Vzijemnost «  Chci, abyste prestali béhat po tfidé. (strategie)

. Porozuméni

+  Smysl

«  Zabava

. Tvofivost
+  Respekt, ucta
. Autonomie

Programy @ 0 @ 7/42
T

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni



8/42 @ 0 @ Programy

Porozuméni v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni —|

Tipy pro dalsi praci

Jednani, pocity, potreby

Dejte ucastnikiim a Ucastnicim pileZitost, aby rozehrali dalsi situace, na kterych si vyzkouseji odkryvani pocitl a potieb skrytych za
jednanim. Vyuzijte zadani na kartickach (pfiloha 6), pfipadné muzete skupinu pozdéji nechat, aby vymyslela situace vlastni. P¥i praci je
mozné vyuzivat pfehled potteb (pfiloha 7).

«  Dobrovolnik si vylosujte karti¢cku se zadanim, peclivé si ji pfecte a zkusi se do ni vzit. Pomoci vyroku a hry télem (mimikou, gesty,
pohybem v prostoru, drzenim téla, chlizi ¢i postojem) zkusi vyjadrit pocity, které osoba ma.

- Ostatni dobrovolnika pozoruji a snaZi se nejdfive uhodnout pocity postavy a nasledné jeji potieby. Napiste na tabuli nebo flipchart
mozné zacétky otédzek. Pocity: Citis...? Jsi...? Potfeby: Chces...? Je pro tebe dilezité...? Nabidnéte hadajicim, aby je zkusili pouzit.

Metodicka poznamka: Nakreslete na velky papir tii stejné velké kruznice pod sebe. MGzete je vybarvit jako semafor - shora doli
Cervend, zlutd a zelend. Dobrovolnik si po odehrani situace stoupne na ¢ervenou. Kdyz ostatni uhodnou spravny pocit, dobrovol-
nik se z cervené posune na Zlutou. Jakmile skupina odhali pottebu, dobrovolnik se pfemisti na zelenou. Ostatni tak maji vizuaini
zpétnou vazbu na své hledani.

+  Kdyz se dobrovolnik dostane na zelenou, zeptejte se ho: Jaké otdzky a vyroky se nejvic hodily na to, jak tvd postava situaci vnimala?
Chvili pockejte, aby si formulace mohli ostatni poznamenat. Poradte jim: Zapiste si je tak, jak byste je sami pfirozené rekli. Mohou vdm
slouzit jako inspirace pro viastni situace.

Metodicka poznamka: Pocet odehranych situaci zalezi na tom, jak rychle se s kazdou z nich vyporadate a jak bude vase skupina
naladénd na tento druh aktivity. Pokud pracujete se skupinou, kterad neni zvykld na dramatické techniky, doporu¢ujeme na zac¢atku
aktivity zafadit jednoduchou rozcvi¢ku na uvolnéni, prohybani a naladéni.

Uzaviete aktivitu: KdyZ vds néjaky vyrok zrani nebo urazi, fikd se ,neber si to osobné” Vyrok, ktery vds ranil, je totiz vyjddienim toho,
co md clovék pod hladinou. Jak by se zménila komunikace mezi lidmi, kdyby nereagovali na dany vyrok, ale byli misto toho vic zvédavi na
to, co md druhy ¢lovék ,pod hladinou” - na to, jak se citi a co potrebuje? Kdyz nabidneme ¢lovéku tento empaticky odhad, tedy co vnimdme,
Ze se v ném odehrdvd, je vétsi sance, Zze budeme ddl komunikovat misto toho, abychom bojovali.

Potteby a strategie — odpocinek ve skole

Kratka aktivita ilustruje myslenku, Ze existuje mnoho zplsobu (strategii) pro naplnéni jedné potreby (viz infobox Potieby a strategie).
Vratte se k pfibéhu s pisemkou a uvedte zadéni: Ucitelka i Zdci a Zacky méli v uvedené situaci néjaké pochopitelné divody — potreby. Na
urovni potieb si muZeme porozumét a najit kreativni feseni. Konflikty nastdvaji na trovni strategii — slov a ¢ind, kterymi se snaZime o naplnéni
néjaké potreby. Podivdme se na to, jak je mtizeme rozlisit.

Zeptejte se skupiny: Co déldte, kdyZ si chcete ve Skole odpocinout a na chvilku vypnout?

+  Odpovédi zapisujte pod sebe na tabuli ¢i flipchart.
«  Pak se ptejte: KdyZ se na vypsané odpovédi podivadte, které by vdm osobné pro odpocinuti nepomohly? Které by dokonce mohly
stdt proti sobé?

Shrnte: Existuje velmi mnoho zpusobd, jak lidé odpocivaji. Ovsem ne vsechny budou vyhovovat kazdému. Napfriklad Petr si chce Cist, ale
spoluZacky si pres néj hdzeji ve tridé mic. Vsichni relaxuji mezi ucenim, ale jeden zpusob rusi druhy.

Metodicka poznamka: Potfebu vyberte podle toho, na¢ nejspiSe vase skupina uslysi. MUze to byt potieba, u niz Ize o¢ekévat
lehkost ¢i pobaveni (zdbava ve $kole, humor), jindy bude pfinosné podpofit vzajemné vztahy a bavit se o tom, co je pro viechny
podobné dllezité (napf. nezavislost, smysl). Pokud pracujete se skupinou, v niz vladne vysoka divéra, mizete zvolit potfebu bez-
peci, blizkosti apod. ZvaZte, zda bude pro vasi skupinu uzite¢néjsi, kdyz se bude potieba vézat ke kontextu skoly (odpocinek ve
Skole vs. odpocinek kdykoli). Obé varianty jsou mozné.
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Potteby a strategie —,,Kdy jsi v posledni dobé...“
Smyslem této aktivity je uvédomit si, Ze do konfliktu se lidé dostavaji na Urovni strategii jednani. Pfitom na Urovni potfeb mohou najit
vzajemné porozumeéni, i kdyz se svym jednanim navzajem nesouhlasi. Pro jednu potiebu totiz existuje mnoho zplsobd, jak ji naplnit.

. Uvedte: Pokud se ndm podari napétiv konfliktni situaci udrZet ¢i zmirnit a nenechat se svymi pocity strhnout k impulzivni reakci, je Sance,
Ze dokdzeme hledat porozumeéni. Vzdjemné pochopime dtivody pro to, co déldme, i kdyZ s jedndnim druhého nesouhlasime. K tomu ndm
pomduze rozliSovat i ve svém Zivoté mezi hlubsimi didvody ¢i motivy viastniho jedndni, tzv. potfebami, a konkrétnimi cestami, kterymi
potreby naplriujeme, tzv. strategiemi. To nyni prozkoumdme.

Rozmistéte doprostied mistnosti karticky potieb (pfiloha 8). Vysvétlete, co potieba je (viz infobox) a dejte par priklad( - napriklad
pratelstvi, smysl, svoboda, uznani, zabava. U¢astnici a G¢astnice se rozdéli do dvojic a kazdy si vybere jednu karti¢ku s potfebou, na kterou
se chce zeptat. Polozi pak svému partnerovi otdzku: Kdy jsi v posledni dobé proZival/a potfebu X naplno? Druhy ma prostor odpovidat.
Zdaraznéte, ze ukolem tazajiciho je soustiredéné naslouchat bez vstupovani. Potom se role prohodi. Kazdy si mdze vybrat dalsi potiebu.

. Upozornéte, ze se v odpovédi zaméfujeme na to, co se délo v konkrétni situaci, kdyz jsme prozivali vybranou potfebu jako
naplnénou. Pfiklad: Dobry pocit ze spoluprdce jsem mél tento tyden, kdyZ jsme se sestrou resili rozbité okno. Zdbavu jsem si naposled
uZila, kdyZ jsme se s kamarddy vtipné postuchovali.

+  Vymezte na rozhovory dostatek ¢asu, minimalné 5 minut, v nichZ se tazajici prostfidaji. Dvojice se mohou navzdjem zeptat
na vice potieb.

Metodicka poznamka: Misto stalych dvojic mGzete skupinu po kazdé vyméné promichat, aby se ptali nékoho jiného
na stejnou potiebu.

Po uplynuti ¢asu se viech zeptejte: Co jste si uvédomili o sobé? Narazili jste na néjakou cizi strategii, kterd by u vds pro naplnéni dané
potreby nefungovala?

Vlyberte pfiklad jedné potieby, ktera zaznivala ¢astéji, a uvedte k ni vice strategii. Na nich ukaZte hlavni myslenky:

«  Existuje mnoho strategii pro naplnéni jedné potieby. Napfiklad nékdo odpociva tim, Ze si jde zabéhat nebo si pusti komedii.
Jiny chce jen leZet nebo se odreaguje zdsadné pii sledovani dokumentl o druhé svétové vélce.

« Konflikty nastavaji na arovni strategii. Na urovni potieb mame Sanci druhé pochopit, i kdyz s jejich strategiemi
nesouhlasime. | kdyZ budou mit stejnou potiebu odpocinku, mohou se pohadat kvali tomu, zda pljdou béhat, nebo budou lezet,
piipadné na jaky typ filmu se budou divat.

« Muzete také upozornit, ze potieby mizeme prozivat jako nenaplnéné - téch mame tendenci vsimat si Castéji, ale také jako
naplnéné. Uvédomovat si naplnénost svych potieb umoznuje zazivat vdécnost, je to zdroj vnitini sily.

Objektivni popis situace Karkulky a Vlka

Nasledujici aktivita trénuje dovednost poznat a nahradit hodnotici slova popisnymi vyrazy. Popis obsahuje to, co mlzeme vidét nebo
slyset. Jinymi slovy, co by uméla zachytit kamera. Ta nataci obraz i zvuk, ale nikoli hodnoceni a pfibéhy, které se odehravaji v hlavéch lidi.
MuzZete si vybrat jednu z nasledujicich cest, pripadné kombinovat obé:

«  Zadejte: Na zdkladé pohledu Vika a pohledu Karkulky (pfiloha 5) vytvorte objektivni popis situace. Prvnim krokem je popsat problém
takovymi slovy, aby s nimi vsichni zicastnéni souhlasili.

. Pouzijte pripraveny pokus o popis situace (pfiloha 10). Ackoli se snazi o objektivni zachyceni, mlizete v ném najit vyrazy, které by
mohly jednu ¢i druhou stranu provokovat. Zadejte skupiné: Najdete v tomto popisu vyrazy, které by mohly Karkulku nebo Vika drdZdit?
Podtrhnéte je a nahradte viechna hodnotici ¢i citové zabarvend slova neutrdlnéjsimi vyrazy. Oddélte hodnoceni osoby od hodnoceni
jejiho chovdni nebo efektti tohoto chovdni.
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Porozumeéni stranam konfliktu — aplikace na vlastni situaci

V aktivité bude kazdy ze zuc¢astnénych pracovat s vlastni situaci. Proto je obzvlast duilezité oziejmit Ucel i proces toho, co budete délat,
aby vsichni védéli, co je ¢ekd, a vybrali vhodnou situaci: Nyni budete mit prostor podivat se na néjakou viastni konfliktni situaci a hledat
ndpady, jak ji vnimat jinak — co by v ni §lo Fict konstruktivniho a jakd feSeni by mohla vyhovovat obéma strandm. PouZijeme pfitom postupy,
které jsme zkouseli na modelové situaci s pisemkou. O situaci se budete bavit ve dvojicich a ponauceni pak budeme spolec¢né sdilet.

Predstavte kritéria vybéru situace:

«  konfliktni situace s jinou osobu, ktera zde neni pfitomna;

«  tato osoba fekla nebo udélala néco, co vas podrazdilo, umite to pojmenovat jednou vétou; nejde o mnohalety trvajici konflikt
ve vztahu;

+  jste ochotnito sdilet;

«  chcete se v situaci ¢i ve svém prozivéni zorientovat / mate chut to prozkoumat / chcete se na to podivat z jiného Uhlu pohledu.

Pro cely zbytek aktivity (a ptipadné i pro aktivitu navaznou) se vam bude hodit pfiklad konfliktu, na kterém budete ilustrovat jednotliva
zadani. Uvedte idealné viastni pfiklad. Kdyz se oteviete sdileni vy, podpofi to otevienost skupiny a posili vztah mezi vdmi a zd¢astnénymi.
MUzete také pracovat s modelovym prikladem, ktery zde nabizime (tabulka 3). Popiste priklad: Moje dcera chtéla jit v pdtek vecer
s kamarddy ven do parku. Ptala jsem se, v kolik prijde, v kolik prijde nejpozdéji, a navrhla jsem i docela pozdni ptichod az ve 2 rdno. Ona ale
stdle odpovidala jen:,Nevim. To zdlezi"

Metodicka poznamka: Pokud zvolite sviij pfiklad, je tfeba rozebrat si jej v rdmci pfipravy podobné, jako to budou délat ucastnici
a Ucastnice v pribéhu programu.

Dejte prostor pro dotazy k volbé vhodné situace. Vyhradte 2 minuty na volbu situace a poté nechte kazdého vyplnit v pfiloze 12 popis
situace dle nasledujicich otazek:

»  Popis - co kdo udélal, co kdo fekl? Vybavte si svoji situaci a stru¢né ji popiste: kdo v ni vystupuje, co kdo udélal?

Vysvétlete, jak se bude dale postupovat: Nejdfive se sami podivdte na své pocity a potreby vztahujici se k situaci, kterou jste vybrali. Pak totéZ
udeéldte i s pocity a potiebami druhé osoby v konfliktu. K dispozici budete mit karticky pocitt a potreb. Vysledek proberete ve dvojicich. Pomozte
si—vds partner miiZze mit vétsi nadhled, kdyz neni ucastnikem dané situace.

Na svém ¢i modelovém piikladu (tabulka 3, ¢ast I) vysvétlete, co mé kazdy se svou situaci délat a jak vyplnit pfilohu dle ndsledujicich otazek:

+  Hodnotici myslenky - co se mi honi hlavou? Mdte néjakou silnou hodnotici myslenku situace ¢i vaseho protéjsku? Pokud ano,
pojmenuijte ji. Pokud ne, neni tfeba ji vymyslet — tuto &dst preskocte.

«  Pocity - co citim? Pristupte ke kartickdm pocitti a vyberte, co jste v situaci citili. Pfi pojmenovdvadni pocitt je dobré, kdyz je pfi vzpomince
skutecné pocitite a pfirozenou energii pojmenujete. Neni to jen analytické cviceni, modelujete proces.

+  Potieby - co je pro mne dulezité, jakou mam potiebu? Vyberte z karticek poteb — jaké potreby konfliktni situace ohroZovala, po
cem jste v dané situaci touZili?

Potom udélejte stejny proces pro druhou stranu konfliktu. Dejte najevo, Ze to nemUzete védét s jistotou, ale snazite se vidét a vnimat
situaci z pozice druhého. Mizete to uvést nasledovné: Casto se zastavime jen u svého vnimdni. Ted udéldme krok, ktery bézné v napjatych
situacich nedéldme, prestoZe je zdsadni, protoZe stavi most k druhému. Zamérime se na druhou stranu konfliktu s témito otdzkami:

«  Cose mu/ji muze honit hlavou? (hodnotici myslenky)
«  ComdZe citit? (pocity)
«  Cojepro néj/nidulezité? Jakd je jeho/jeji potieba? (potieby)
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Poslednich 10 minut vyhradte na spole¢né sdileni. Dejte prostor probrat s celou skupinou nékolik situaci, které budou jejich nositelé
ochotni sdilet. Konkrétni pfiklady ostatnich maji nejvétsi potencial k u¢eni.

. Pro uzavreni této ¢asti polozte do pléna otazku: Jak se zménilo vase vnimdni dané konfliktni situace? Dejte minutu na rozmyslenou
a poté nechte zdjemce sdilet odpovédi s celou skupinou.

Metodicka poznamka: Pokud zucastnéni potiebuji rozmluvit a méte cas, dejte jim nejdiive moznost reflektovat ve dvojicich
a teprve potom v celé skupiné.

Popis situace Moje dcera chtéla jit v patek vecer s kamarady ven do parku. Ptala jsem se ji, v kolik pfijde.
.......................................................................... Ja(md]aDcera
' -  Volkgrde Vil sty —

................. MyglenkyTonemSChopnaVUbeCOdhaanUt’ kdy prude7Chce mEkontmIO\lat
.................... PoatynerVOZItaPOdraZdemnervomalnastvam
................... P otfebythmlk“ddlstota zeJevporadkuSpontannostvomost SVObOda

i Jeti nepiijemné stanovovat hodinu, protoZe si myslis, Ze té chci kontrolovat, a chces,

Empaticky odhad i abych tivice divéfovala?
Vyjadteni vlastnich : Kdyz opakujes, e nevis, ztrdcim trpélivost. Mdm té rdda a mdm o tebe starost.
pocitii a potieb i Chci byt vecer v klidu a védeét, Ze jsi v pofddku.

Snazim se pochopit, pro¢ nemds Zddnou predstavu, v kolik prijdes.
: MuzZeme se o tom spolu jesté bavit, abychom pfisli na néjaké reseni?

Rodi¢ a dcera spole¢né stanovi pevny ¢as navratu.

: DUsledek: Dcera to spiniz donuceni, ze strachu z nésledkd. Myslenka na konkrétni hodinu ji ubere radost ze spontannosti a svobody.
Kdyz bude mit rodi¢ obavu, napise SMS a dcera odpovi.

: Dlsledek: Vnitfni klid rodice neni napInén. Ma mélo informaci o dcefiné pohybu, které by ho obav zbavily.

: Vzdy, kdyz se bude dcera premistovat napiiklad z parku ke kamaradce, napise SMS. Pokud bude mit rodi¢ obavu,
: napi$e SMS a dcera odpovi.
Dusledek: Potfeby obou stran jsou napInéné. Dcera drzi dohodu nikoli ze strachu z nasledkd a ptinuceni, ale z péce o rodice.

Metodicka poznamka: Zvoleny pfiklad popisujici snahu domluvit se na ¢ase ndvratu domd mé ilustrovat konflikt ze Zivota, ktery
bude blizky mladym lidem Géastnicim se programu — pfes postavu dcery, s niz se mohou identifikovat, protoze je pravdépodobné
v podobném véku, a skrze téma vztahu dospivajici-rodic. Vnimat situaci pfes dospélého, ktery priklad pfinasi, jim mize pomoci
zlidstit vnimani vlastnich rodica.

IdedIni je pfinést podobné ladény vlastni pfiklad. Kdyz se otevfete sdileni vy, podpofi to otevienost skupiny a posili vztah mezi
vami a zucastnénymi.

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni
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Cesta ke konstruktivnimu feseni — aplikace na vlastni situaci

Na predchozi aktivitu mdzete navazat dalsi ¢asti: Zvednéte ruku, pokud jste méli uz ve dvojicich tendenci hledat fesenti situace. Je to obvyklé.
Ovsem pred feSenim je duleZité osetfit vztah, ktery je vypjatou situaci narusen. Dfive neZ zacneme hledat feseni, stoji pfed ndmi ukol, jak
s druhym navdzat ve vypjaté situaci kontakt, aniz by napéti ddl stoupalo. Budeme ted hledat konkrétni reakce, jak byste mohli ve své situaci
konstruktivné reagovat. AZ potom navrhnete feseni prijatelné pro obé strany.

Vénujte 15 minut hledani konstruktivni reakce pro jejich konfliktni situace: Vybavite si, jaké mdme moznosti reakci ze situace s pisemkou
(tabulka 2)? Pojdme se podivat, jak bychom je mohli vyuZit.

Uvedte nékolik priklad( na své ¢i modelové situaci (tabulka 3, ¢ast II).

«  Kazdy se vrati ke své situaci a zkusi sdm zformulovat, jak by mohl reagovat, jak patrat po porozuméni. Potom dvojice své névrhy
projdou. Osoba, ktera posloucha, muze pridavat tipy a navrhy. Po péti minutach zaznamenejte nékolik prikladd na tabuli.

V dalsich 15 minutach se vénujte navrhim feseni. Uvedte postupné navrhy feseni své ¢i modelové situace (tabulka 3, ¢ast Ill) a zeptejte
se skupiny, zda by fe3eni fungovalo pro obé strany, a pokud ne, tak proc.

«  Zadejte posledni krok: Zkuste kaZdy pro svou situaci ddt aspor dva ndvrhy feseni, které by druhd strana mohla byt ochotna pfijmout.
Ve dvojici pak zkontrolujte, zda md dané reseni Sanci naplnit potfeby obou stran. Partner mizZe pomoci vds ndvrh na feseni vylepsit.
«  Nechte zaznit nékolik pfikladl a spole¢né ovérte, Ze maji sanci projit u obou stran.
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Pracovni listy

Porozumeni v konfliktu

V této lekci budeme na modelovych ptikladech patrat po porozuméni pocitiim a motivacim
obou stran konfliktu. U¢ime se tak odpoutat se od vlastnich domnének a rozvijime otevienost
vuci vnimani druhych 1idi. To je predpokladem pro uméni fesit konflikt. Nakonec se pokusime
formulovat, jakymi slovy mohou 1idé v konfliktu vzajemné patrat po porozumeéni.

Klicova slova: hodnoceni, popis, pocity, potieby

Porozuméni v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni

Slovnicek pojmit

Potieby: Potieby jsou zakladni hybnou silou v ¢lovéku a motivaci k ¢indm. Ve, co lidé délaji, je vedeno védomou,

¢i nevédomou snahou o naplfiovani univerzalnich lidskych potieb, které jsou nevyhnutelné pro zdravy, plnohodnot-
ny a smysluplny Zivot. Mezi potteby patfi napiiklad pratelstvi, porozuméni, respekt ¢i moznost volby.

Pocity: Pocity jsou ukazatele toho, jak prozivame své potieby. KdyZ prozivdme své potieby jako naplnéné, citime

radost, vnitini klid ¢i vdé¢nost. Jestlize je prozivdme jako nenaplnéné, citime naopak smutek, hnév, nervozitu,
rozladéni atd.

Clovék jako ledovec

Ukol: Dopln konkrétni ptiklad rdznych rovin ledovce:

slova slova
chovani chovani
ciny ' : ' ciny
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Pisemka — jak patrat po porozuméni?

Ukol: Napis, co by mohli Fict Zaci a zakyné nebo ucitelka, aby lépe porozuméli druhé strané:

Uitelka Zaci a zdkyné

Reakce snizujici a zvySujici napéti

Ukol: Napi$ par napad(, co by ucitelka mohla zakdim a zakynim Fict, kdyz zjistila, co udélali. A jak by ji mohli odpovédét?

ucitelka N zvysi, nebo snizi ||, napéti Zaci N zvysi, nebo snizi ||, napéti

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni —|
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P¥imy utok, rozkaz

U: Jste darebdci. Okamzité podtrhnéte cervenou chyby, které
jste opravili, a ozndmkujte pisemku podle pravidel.

S: Méla jste si to opravit sama.

Vycitka, obvinovani
U: Jd jsem vdm tak vérila, a vy jste mé zklamali.
S: Vy jste po nds chtéla, abychom naprdskali chyby souseda.

Porozuméni v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni —|

Zesmésnéni, ironie
U: Vy jste si asi nevsimli, Ze je to podvod, Ze?
S: Ale vy jste ndm prece fekla, Ze mdme opravit chyby!

Nalepkovani
U: Podrazdci. Fldkaci.
S: Labilni uca.

Vyhrozovani

U: Jestli to jesté jednou udéldte, dostanete ditku!

S: Rekneme Fediteli, Ze si usnadriujete prdci s opravami
pisemek!

Ng NAZEMI

Ukol: Projdi si piiklady v tabulce a oznaé, které z tvych ndpad( by snizily/zvysily napéti mezi uéitelkou a tfidou:

Projeveni zajmu o druhého
U: Co vds k tomu vedlo?
S: Vds se to dotklo, pani ucitelko?

Empaticky odhad

U: Chtéli jste se navzdjem podrzZet a tdhnout za jeden provaz?
MozZnd jste i z této kreativni spoluprdce méli radost...

S: Jste na nds nastvand, protoZe to vnimdte jako podraz,

a chtéla byste ndm ddvérovat?

Vyjadreni vlastnich pociti a potieb (,ja” vyrok)

U: Jsem zklamand, protoZe to vnimdm jako naruseni divéry
mezi ndmi.

S: Rdd bych, abyste rozuméla mym motivim.

My potrebujeme drZet pri sobé. Jak bych vypadal, kdybych to
neudélal? VZdyt to byla skvéld spoluprdce.

Prosba o dalsi komunikaci
S/U: Nemohli bychom ¢dst pfisti hodiny vénovat tomu,
Ze si to vysvétlime?

Navrh reseni

U: Co kdybych tedy ozndmkovala spoluprdci dvojic podle
celkového mnozZstvi neopravenych chyb v obou pisemkdch,
a tim ocenila i vasi schopnost odhalovat chyby?

S: Mohli bychom si pisemku napsat znovu, kdyZ uz ted'vime,
na jaké chyby si ddt pozor.
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o
V1k a Karkulka

Ukol: Vypli do obrazku na nasledujici strané hodnotici myslenky, pocity a potfeby Karkulky a Vlka v situaci, kdy VIk lezi v posteli
prevleceny za babicku a natahuje se po Karkulce.

Precti si v pfiloze Vik a Karkulka - popis perspektiv vice o jedné z postav a dopli dal3i hodnotici myslenky, pocity a potfeby vybrané postavy.
Ukol: Jak by Karkulce a Vikovi prospélo, kdyby vzajemné porozuméli svym pocitim a potfebam?

Napis, na jakych fesenich do budoucna by se mohliVlk s Karkulkou dohodnout, aby byly potfeby obou dvou naplnény a aby byla feseni
pro obé strany pfijatelna.

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Zavérecné ohlédnuti

Co si z tohoto programu 0dnasis? Co bys chtél/a pristé vyuzit pti feSeni konfliktu?
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Porozuméni v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni —|

Priloha 5 — Vlk a Karkulka — popis perspektiv

V&ichni zndme pfibéh o tom, jaké potize potkaly Cervenou karkulku, kdyZ se vypravila sama lesem k babicce. Nikdo pravdépodobné nepochy-
buje o tom, Ze Sedy vik v pohddce se zachoval nesmirné spatné. Pro¢ mél ale takovy hlad, Ze se odvdzil prijit mezi lidi? Nds hrdina mohl byt
ctyfnohym vikem. .. Ale klidné by to mohl byt i ¢lovék — pan Vik!

Vik
Jsi VIk. Tvoji pribuzni Ziji v lese po mnoho generaci. Dfive oviem byval les mnohem vétsi a tvoji pfedkové se v ném svobodné pohybovali a na-
chdzeli tu spoustu potravy. Na kraji lesa stdla vesnicka, ale jeji obyvatelé tviij kmen nijak neobtéZovali a kaZdy si hledél svého.

Ted'je ale vsechno uplné jinak. Vesnice se rozrostla a vzniklo z ni malé mésto. Velkou cdst lesa lidé pokdceli. Navic porddaji na viky hony a uz
vds zbyvd jen mdlo. Ve zbytku lesa se dd najit potrava jen obtizné, a proto si musis hledat néco k snédku na okraji mésta a krdst to lidem. Tvdj
Zivot je nyni velmi nebezpecny.

Veera jsi potkal malého ¢lovicka, divenku jménem Karkulka. Sla po cesti¢ce a nesla v kosicku samé dobroty. Bylo to v mistech, kde kdysi byval
les, ale ted’tomu lidé fikaji park. PoZddal jsi ji o trochu jidla, ale hrubé se na tebe obofila. Pochopil jsi, Ze jde navstivit svou babicku, kterd byd|i
ve staré ¢dsti mésta. BéZel jsi tedy napred, rychle jsi starou pani zamkl do skriné a vlezl sis do jeji postele. Jesté predtim sis na sebe navlékl jeji
obleceni. Kdyz Karkulka dorazila, chtél sis od ni vzit to Idkavé jidlo, ale zifejmé té poznala, protoZe zacala jelet. Vyvolala takovy poprask, Ze se
do domku prihnal rozzufeny dav obyvatel s hrozivymi zbranémi a vrhl se na tebe. Jen tak tak se ti podafilo v posledni chvili uniknout. A tak
mds pordd hrozny hlad.

Karkulka

Bydli§ v méstecku postaveném na okraji lesa. Zijes s maminkou, kterd musi téZce pracovat, aby vydélala penize na jidlo pro vds obé a na dalsi
potiebné véci. Tvoje babicka bydli ve staré cdsti mésta, kde byla ptivodné jen mald vesnicka. Je to samostatnd stard pani a chce zdstat v cha-
loupce, kde strdvila cely Zivot. Uz je ale slabd a nemuzZe si sama varit. Proto ji kazdy den nosis jidlo, které pro ni pfipravila maminka. Pokud
nechces jit velikou oklikou, musis projit parkem v mistech, kde kdysi byval les. Vis, Ze v lese stdle jesté Ziji vici a Ze se obcas zatoulaji i do parku.
Mds docela strach, ale neodvaZujes se o tom fict mamince, protoZe ta md svych starosti dost.

Kdyz jsi sla véera za babickou, najednou k tobé pribéhl velky Vik a chtél jidlo. Prirozené ses ho snaZila co nejrychleji zbavit, ale asi ses mimodék
zminila o tom, kam jdes. Kdyz jsi pak prisla do babi¢¢ina domecku, babicka leZela v posteli a vypadala prapodivné. Poklddala ti zvldstni otdzky
anemohla se dockat, aZ dostane najist. Kdyz se k tobé natdhla, poznala jsi, Ze je to VIk. Samoziejmé jsi hned zaéala volat o pomoc a nesmirné
se ti ulevilo, kdyz pribéhlo nékolik déiniki a zahradnikd, ktefi pracovali v sousedstvi. Svyym ndradim zahnali Vika na uték.
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Priloha 6 — Karticky situaci
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Precti si popis situace a zkus se vZzit do postavy mluvciho. Jak se asi citi? Co je pro néj ddlezité?
Vyjadfi to pomoci dané repliky a svého téla (hlasem, mimikou, gesty, pohybem).

Vratil ses z nabitého vikendu u kamaradt/babicky a rodice té zahrnuli spoustou zvédavych otazek hned
ve dveftich. Chtél by sis doma nejdfiv odpocinout a nadechnout se, nez si budes povidat. Vyleti z tebe:

,UZ se mé proboha na nic neptejte!“

Precti si popis situace a zkus se vZzit do postavy mluvciho. Jak se asi citi? Co je pro néj ddlezité?
Vyjadfi to pomoci dané repliky a svého téla (hlasem, mimikou, gesty, pohybem).

Na brigadeé v zahradnictvi, kam pravidelné chodis, je novy brigadnik. Natizuje ti, kam mas stavét
kvétinace a ze mas ocistit naradi, které zapomnéla uklidit predchozi sména. Copak nevis moc dobre
sam, co je treba udélat? Neodpustis si poznamku:

»Kdo si jako myslis, Ze ses, kdyZ mi tady fikdas, co mdam délat?“

Precti si popis situace a zkus se vZzit do postavy mluvciho. Jak se asi citi? Co je pro néj ddlezité?
Vyjadfi to pomoci dané repliky a svého téla (hlasem, mimikou, gesty, pohybem).

Jsi bezradny a nastvany, protoZe tenhle ukol do matematiky pocitas uz potreti
a pokazdeé ti to vyjde jinak. Ocenil bys néjakou radu. Zhluboka si povzdechnes:

»Jd to asi neddam, prosté na to nemam.“

Precti si popis situace a zkus se vZzit do postavy mluvciho. Jak se asi citi? Co je pro néj ddlezité?
Vyjadfi to pomoci dané repliky a svého téla (hlasem, mimikou, gesty, pohybem).

Mate se spoluzdaky za ukol pfetfit vSechny lavice ve t¥idé a uz ¢tvrt hodiny diskutujete, jak si budete
stfidat Stétce a podavat plechovky. Tohle je fakt neefektivni. Reagujes na to:

,Lidi, pojdme hlavné uZ rychle néco délat, at se to hybe!“

Programy @ 0 @ 25/42
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Precti si popis situace a zkus se vzit do postavy mluveiho. Jak se asi citi? Co je pro néj dilezité?
Vyjadri to pomoci dané repliky a svého téla (hlasem, mimikou, gesty, pohybem).

e o o o

Kamaradka ze tf¥idy za tebou pfijela domti a pfinesla ti penézenku, kterou jsi zapomnéla v lavici.
Jsi prekvapend a vdécna. UsSettila ti hodné starosti. Reknes:

,1y jsi prosté neuvéritelnd, nevim, co na to rict.”

Porozuméni v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni —|

Precti si popis situace a zkus se vzit do postavy mluveiho. Jak se asi citi? Co je pro néj dilezité?
Vyjadri to pomoci dané repliky a svého téla (hlasem, mimikou, gesty, pohybem).

Vydélala sis na brigadé své prvni penize a hrdé si je neses domu. Tata ti fekl, Ze je nemas utratit
za kraviny. To té popudilo, protoZe chces, aby té vnimal jako dospélou, a vyjelo z tebe:

»Jsou to moje penize, tak se nestarej!“

© © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000000000000 0000000000000 0000000 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000
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Fyziologické potteby

Zdravi
Pohyb
Spanek
Vyziva
Dotek

Bezpeci

Rad, predvidatelnost

Jistota, bezpeci
Duavéra
Poradek
Stabilita

Vzajemnost
Laska

Podpora
Pratelstvi
Spoluprace
SoundleZitost
Eros

Intimita
Sdileni

Priloha 7
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Porozuméni
Byt pochopeni

Chapat, védét, byt informovani

Empatie
Jasnost, orientace
Transparentnost

Smysl
PFispéni
Rust
Efektivita

Vlyzva, dobrodruzstvi

Upfimnost
Presah
Krésa

Zabava
Hra
Pozitek
Klid

Programy @ 0 @ 27/42
1

Tvotivost
Soustredéni

Respekt, ucta
Uznani
Pozornost

Prijeti

Integrita
Kompetence
Autenticita

Autonomie
Prostor
Volnost
MozZnost volby
Vliv, moc
Svoboda

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni
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:§ ............................................................................................................................................................ :

,rxﬁ , ° :

2 Vybrané pocity + ;

Zg Jak se citime, kdyzZ jsou nase potteby uspokojeny:

; ............................................................................................................................................................ :

= Prekvapeni Vdéénost Klid

_§ Udiv NaplInéni Bezstarostnost :

> Nadseni Nadé&je Uleva .

E Vésen Potéseni Pohoda .

3 Inspirace Dojeti Jistota .

g Okouzleni Pohnuti Vlyrovnanost .

. Ohromeni Laskyplnost Spokojenost .

Zvédavost Néha Hrdost .

Z4jem Slast .

Energie Radost .

Povzbuzeni Veselost .

Odhodlani Pobaveni .

Rozruseni Stésti .

Cilost Rozpustilost .

Otevfenost .

, . .

Vybraneé pocity — :

Jak se citime, kdyz nase potteby nejsou uspokojeny: :

Strach Napéti Znechuceni :

Hrliza Mrzutost Zklamani :

Obavy Nastvani Marnost :

Panika Nedutklivost Bezmoc :

Vystrasenost Neklid Otravenost :

Nervozita Netrpélivost Horkost :

Sok Nespokojenost Roztrpceni :

Stisnénost Podrézdéni :

Zmatek Netecnost :

Smutek Rozpaky Apatie :

Nestésti Chlad :

Zoufalstvi Hnév Lhostejnost :

Deprese Zlost Nerozhodnost :

Litost Vztek Otupélost .

Melancholie Frustrace Pasivita .

Beznad§j Roz¢ileni Zarazeni .

Skleslost Rozhofi¢eni Nuda .

Osamélost Unava .

Tize Vycerpéni
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Objektivni popis situace Karkulky a Vlka

Méstecko se postupné rozrostlo a les se zmensil. Pocet vikd, ktefi v lese Ziji, se také hodné sniZil, protoze uz nenachazeji tak snadno potravu
a obyvatelé méstecka je pronasleduji. V posledni dobé jsou vici pro lidi obtizni a nékdy i nebezpecni. Pfichdzeji do parkd, kde drive byval
les, a dokonce i do ulic na okraji mésta a hledaji potravu.

Véera doslo k incidentu, pii némz se jeden z vlk{i pfikradl k malé hol¢i¢ce jménem Karkulka. Sla pres park a nesla jidlo své staré babicce. Vik
pozédal divku o jidlo, ale Karkulka se vydésila a utekla. Kdyz posléze dosla do babi¢¢ina domku a naklonila se nad postel, zjistila, Ze v ni leZi
VIk. Ukazalo se, Ze VIk uvéznil babicku ve skfini a snazil se Karkulku osidit, aby mu dala jidlo. Karkulka zacala volat o pomoc a nékolik soused(
ozbrojenych zahradnim néafadim Vlka zahnalo. Vlk i Karkulka souhlasili, Ze se dostavi na schlizku s méstskou media¢ni sluzbou.

Objektivni popis situace Karkulky a Vlka

Méstecko se postupné rozrostlo a les se zmensil. Pocet vikd, ktefi v lese Ziji, se také hodné sniZil, protoze uz nenachazeji tak snadno potravu
a obyvatelé méstecka je pronasleduji. V posledni dobé jsou vici pro lidi obtizni a nékdy i nebezpecni. Pfichdzeji do parkd, kde drive byval
les, a dokonce i do ulic na okraji mésta a hledaji potravu.

Véera doslo k incidentu, pii némz se jeden z vlk{i pfikradl k malé hol¢i¢ce jménem Karkulka. Sla pfes park a nesla jidlo své staré babicce. Vik
pozédal divku o jidlo, ale Karkulka se vydésila a utekla. Kdyz posléze dosla do babi¢¢ina domku a naklonila se nad postel, zjistila, Ze v ni leZi
VIk. Ukazalo se, Ze VIk uvéznil babicku ve skfini a snazil se Karkulku osidit, aby mu dala jidlo. Karkulka zacala volat o pomoc a nékolik soused(
ozbrojenych zahradnim néafadim Vlka zahnalo. Vlk i Karkulka souhlasili, Ze se dostavi na schlizku s méstskou media¢ni sluzbou.

Objektivni popis situace Karkulky a Vlka

Méstecko se postupné rozrostlo a les se zmensil. Pocet vikd, ktefi v lese Ziji, se také hodné sniZil, protoze uz nenachazeji tak snadno potravu
a obyvatelé méstecka je pronasleduji. V posledni dobé jsou vici pro lidi obtizni a nékdy i nebezpecni. Pfichdzeji do parkd, kde diive byval
les, a dokonce i do ulic na okraji mésta a hledaji potravu.

Véera doslo k incidentu, pii némz se jeden z vlk{i pfikradl k malé hol¢i¢ce jménem Karkulka. Sla pfes park a nesla jidlo své staré babicce. Vik
pozédal divku o jidlo, ale Karkulka se vydésila a utekla. Kdyz posléze dosla do babi¢¢ina domku a naklonila se nad postel, zjistila, Ze v ni leZi
VIk. Ukazalo se, Ze VIk uvéznil babicku ve skfini a snazil se Karkulku osidit, aby mu dala jidlo. Karkulka zacala volat o pomoc a nékolik soused(
ozbrojenych zahradnim néafadim Vlka zahnalo. Vlk i Karkulka souhlasili, Ze se dostavi na schlizku s méstskou media¢ni sluzbou.

Objektivni popis situace Karkulky a Vlka

Méstecko se postupné rozrostlo a les se zmensil. Pocet vikd, ktefi v lese Ziji, se také hodné sniZil, protoze uz nenachazeji tak snadno potravu
a obyvatelé méstecka je pronasleduji. V posledni dobé jsou vici pro lidi obtizni a nékdy i nebezpecni. Pfichdzeji do parkd, kde drive byval
les, a dokonce i do ulic na okraji mésta a hledaji potravu.

Véera doslo k incidentu, pii némz se jeden z vlk{i pfikradl k malé hol¢i¢ce jménem Karkulka. Sla pres park a nesla jidlo své staré babicce. Vik
pozédal divku o jidlo, ale Karkulka se vydésila a utekla. Kdyz posléze dosla do babi¢c¢ina domku a naklonila se nad postel, zjistila, Ze v ni leZi
VIk. Ukazalo se, ze VIk uvéznil babicku ve skfini a snazil se Karkulku osidit, aby mu dala jidlo. Karkulka zacala volat o pomoc a nékolik soused(
ozbrojenych zahradnim néafadim Vlka zahnalo. Vlk i Karkulka souhlasili, Ze se dostavi na schlizku s méstskou media¢ni sluzbou.
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Objektivni popis situace Karkulky a Vlka —lektorsky
podklad k aktivité

Méstecko se postupné rozrostlo a les se zmensil. Pocet vikd, ktefi v lese Ziji, se také hodné sniZzil, protoze uz nenachazeji tak snadno potravu
a obyvatelé méstecka je pronasleduji. V posledni dobé jsou vici pro lidi obtizni a nékdy i nebezpecni (A). Pfichazeji do parkd, kde dfive byval
les, a dokonce i do ulic na okraji mésta a hledaji potravu.

Veera doslo k incidentu, pfi némz se jeden z vlk(i pfikradl (B) k malé hol¢i¢ce jménem Karkulka. Sla pres park a nesla jidlo své staré babicce.
Vlk pozédal divku o jidlo, ale Karkulka se vydésila a utekla. Kdyz posléze dosla do babi¢¢ina domku a naklonila se nad postel, zjistila, Ze v ni
lezi VIk. Ukdzalo se, Ze VIk uvéznil babicku ve skfini a snazil se Karkulku o3idit (C), aby mu dala jidlo. Karkulka zacala volat o pomoc a nékolik
sousedi ozbrojenych zahradnim naradim Vlka zahnalo. Vlk i Karkulka souhlasili, Ze se dostavi na schlzku s méstskou mediacni sluzbou.

Porozuméni v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni —|

Ptiklady, jak vybrané hodnotici citace preformulovat

A. Vposledni dobé jsou vlci pro lidi obtizni a nékdy i nebezpecni. Prichazeji do parkd, kde dfive byval les, a dokonce i do ulic na
okraji mésta a hledaji potravu.

—> V posledni dobé pfichazeji do park(, kde dFive byval les, a dokonce i do ulic na okraji mésta vlci, hledaji potravu
a na lidi vr¢i. Lidé se jich boji.

B. ... pfinémzse jeden z vlkl prikradl k malé holcic¢ce jménem Karkulka.

—> pfinémz se jeden z vikd piiblizil k malé hol¢i¢ce jménem Karkulka.

C. ... uvéznil babicku ve skfini a snazil se Karkulku osidit...

—> uvéznil babicku ve skini a snazil se Karkulku presvéd¢it. ..
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Porozumeéni stranam konfliktu

Ukol: Nyni se podivame na néjakou vlastni konfliktni situaci a budeme hledat napady, jak v ni jednat, aby feieni vyhovovalo obéma
stranam. PouzZijeme pfitom postupy, které uz jsme si vyzkouseli.

Viyber si vlastni situaci, s niz budes pracovat podle zadanych kritérii, a vyplf obrazek na nasledujici strané:

«  Jedna se o konfliktni situaci s jinou osobou, ktera neni pfitomna v této skupiné.

«  Tato osoba fekla nebo udélala néco, co té podrézdilo; umis to pojmenovat jednou vétou; nejde o dlouhodoby konflikt ve vztahu.
«  Jsiochotny/a to sdilet.

«  Chces se v situaci ¢i ve svém prozivani zorientovat / mas chut to prozkoumat / chces se na to podivat z jiného Uhlu pohledu.

Porozumeéni v konfliktu / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Cesta ke konstruktivhimu reseni

Ukol: Vrat se ke své situaci a zformuluj, jak bys mohl/a reagovat a snaZit se o porozuméni. Své navrhy prodiskutuj ve dvojici. MGzete
spole¢né pridavat dalsi tipy a névrhy.

Ukol: Vymysli pro svou situaci alespori dvé fe$eni, ktera by druha strana mohla byt ochotna ptijmout. Ve dvojici pak zkontrolujte, zda ma
dané feseni sanci naplnit potieby obou stran. MiZete si vzajemné poradit.

© © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000000000000 0000000000000 0000000 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000
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Nasi vizi je spole¢nost, kterd pfiznava pravo na dlstojny zivot vsem. Spolecnost, jez chape globalni propojenost svéta a vnima svoji
odpovédnost za dlouhodobou udrzitelnost Zivota na Zemi. Spole¢nost reflektujici vzajemnou zavislost lidi, mist, ekonomik a pfirody
ve svém jedndni. Spole¢nost solidarni a oteviend novym myslenkdm a predstavivosti, Ze jiny svét je dosazitelny.

Nasi cestou je...

TRANSFORMATIVNI VZDELAVANI, které je nastrojem hluboké spolecenské zmény, reflektuje soucasné problémy a vede
k hledani jejich feseni.

DUSTOJNA PRACE prospivajici ¢lovéku i jeho okoli, vykonavana z vlastni vile a s plnym védomim jejiho dopadu.

FUNGOVANI ORGANIZACI zalozené na diivére a spolupraci, které lidem umoznuje rozhodovat o jejich praci a pomaha jim
napliiovat jejich potreby.

ODPOVEDNA SPOTREBA pevné spjaté s odpovédnou vyrobou, reagujici na zhoriujici se stav svéta.

NERUST a zména ekonomického systému, jez umozni uspokojit potieby viech s respektem k limitdm planety.

www.nazemi.cz






