Programy

Programy 0

Konflikty kolem nas

Vzdélavaci blok se venuje zakladnim otazkam tykajicim se
konfliktu — co je to konflikt, jak ke konflikttlim pfistupujeme a proc
je dulezité se jimi zabyvat. U¢astnici a icastnice si uvédomi,

ze jsme zvykli vnimat konflikt prevazné negativnim zplisobem,

a porozuméji konfliktu jako ptilezitosti pro zlepSeni vztaht ¢i
situace. Zajimat nas budou konflikty obecné —tedy jak ty,

co se déji nam osobné, tak i konflikty, ktere se odehravaji ve
spolecnosti Ci ve svete.

Doba trvani
vék

Pomuicky

Ucastnici a G¢astnice vysvétli pojem konflikt.

Ucastnici a G¢astnice si uvédomuiji, jaké konflikty se objevuiji v jejich Zivotg, at uz
jsou jejich pfimou soucasti, nebo pozorovateli (véetné konfliktl spolec¢enskych

¢i globdlnich, které se jich dotykaji).

Ucastnici a G¢astnice si uvédomi riizné pohledy na konflikt (ohroZeni vs. pfilezitost)
a pojmenuji jeho mozné piinosy (konflikt jako prileZitost ke spole¢nému

uceni a proméné vztahu).

120 minut (bez prestavek)
12+

pracovni list pro kazdého, tabule/flipchart, fixy, definice konfliktu napsana na velkém
papiru, flipchartové papiry s nadepsanou otazkou a fixy pro pét skupin, cedule ANO
a NE, velky papir se sepsanymi vyroky pro pohyblivou debatu, sepsané body ,Pro¢
se konflikty zabyvat” na samostatnych (barevnych) papirech, Cinské slovo oznacujici
konflikt - vytistény/promitnuty obréazek (piiloha 1)
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Realizace

Uvedeni do tématu (10 minut)

Na zac¢atku uvedte Gcastniky a Ucastnice do tématu a kratce predstavte, cemu se bude setkani vénovat: Dnes se sezndmime s tim, co je
to konflikt, a zamyslime se nad tim, jak konflikty kolem nds vnimdme. Konflikty se odehrdvaji viude kolem nds — at uz ndm prijdou uZitecné,
nebo bychom se jim radéji vyhnuli. Dostdvdme se do nich kazdy den a ovliviiuji nds dokonce i tehdy, kdyz se jich neucastnime. Spole¢né
prozkoumdme, pro¢ md smysl se konflikty zabyvat a v éem ndm to miiZe byt prospésné.

Upfesnéte také, Ze nas budou zajimat konflikty obecné, tedy ty, které se déji nam osobné, ale i konflikty, jez se odehravaji ve spolec¢nosti
Ci ve svété — i takové konflikty se nas totiz dotykaji, cteme o nich, lidé kolem nas se o nich bavi apod.

V prabéhu celého programu mate moznost s Ucastniky a Ucastnicemi vyuzivat pracovni list. Pokud se pro to rozhodnete, pfedem
si jej dobfe prostudujte a na zac¢atku programu ho viem rozdejte. Pracovni list je mozné plnohodnotné nahradit vyuzivanim pfiloh
v prislusnych ¢astech realizace.

Co je konflikt — brainstorming (20 minut)
Zaméite se hned na zacatku na to, jak skupina konflikt vnima. VyuZijte k tomu metodu brainstormingu:

. Doprostied tabule nebo flipchartu napiste téma bloku — KONFLIKT. Poté se G¢astnik(l a Gcastnic ptejte, co je napadne, co se jim
vybavi, kdyz slysi slovo ,konflikt". Mélo by se jednat o slova, slovni spojeni ¢i stru¢né vyjaddiené myslenky.

. Nejsou Zadné spravné a Spatné odpovédi, kazdy tedy mize fikat, co ho napadne. Mluvit mGzou vsichni, v libovolném potadi, vickrat
nez jednou. Asociace zapisujte kolem ustfedniho slova na tabuli. Nikdo by je nemél komentovat, dokud neuplyne dostate¢né
dlouhd doba na jejich vyjadreni.

Po uplynuti ¢asu vymezeného na brainstorming ¢i ve chvili, kdy proud asociaci utichd, se spole¢né podivejte, co se na tabuli shromazdilo.
Zajima nas nyni, jaké negativni a jaké pozitivni asociace si s konfliktem spojujeme - zakrouzkujte jednou barvou negativni aspekty
a jinou barvou pozitiva.

«  Obvykle je vice negativnich tvrzeni a néktera mohou byt povazovéana jak za pozitivni, tak za negativni. To umozni vyvolat diskuzi.

«  Muzete se ptat: Jaké jsou mozné pozitivni viastnosti konfliktu? Mezi odpovédmi se mize objevit, Ze ma kreativni potencial, ze vede
ke zrodu novych napad, spojuje lidi nachazenim novych, alternativnich reseni apod.

. Nasledné se zamérte i na slova, kterd nejsou pozitivni ani negativni, a ptejte se, proc to tak je a co to znamena. Tato slova mohou
poukazovat na to, Ze jsou konflikty kolem nas Casté a tykaji se viech lidi a nejriznéjsich témat (mohou se objevovat slova popisujici
jejich zkusenost s konflikty, napf. rodice, sourozenci, politika, nazor apod.).

Nyni doplnte definici konfliktu, jak ji budeme chapat pro potieby tohoto programu: Konflikt nastdva tehdy, kdy? lidé zjisti, Ze chtéji stejnou
Vvéc, nebo kdyz si uvédomi, Ze maiji odlisny ndzor na déni kolem sebe. (upraveno z Bednafik, 2001, s. 19)

. Poukazte na to, Ze tato definice popisuje situaci, ktera je pomérné bézna - setkavame se s ni denné. Termin konflikt pochazi
z latinského slova, které znamena ,narazit na prekazku”. Dodejte: Vsimnéte si, Ze definice konfliktu neni sama o sobé pozitivni ani
negativni — takové hodnoceni mizeme situaci prisoudit az podle toho, jak se zapojené strany chovaji. Kdyz vnimdme konflikt jako
ohrozeni, vyhybdme se mu a nefesime ho, reagujeme obranné ¢i itocné, miize dojit k ndsili. Ovsem vyusténim konfliktu mize byt i néjaké
zajimavé feseni &i novy ndpad, jak tuto prekdzku prekonat. Kdyz ho bereme jako pfilezZitost, vede nds to k jinym cestdm a mdme chut ho
vice zkoumat.

«  Uvedte: Pro zacdtek nds budou zajimat zejména konfiikty, které se déji ndm osobneé. Dilezitou roli v nasem Zivoté hraji ale také konfiikty,
které se odehrdvaji ve spolecnosti a ve svéte.

Metodicka poznamka: Definici napiste na velky papir a nechte ji po celou dobu programu povésenou na viditelném misté, aby bylo
mozné se k ni vracet. Mlizete vybrat i jinou definici, ktera je vam blizsi a s niz se vam bude v kontextu cil(i programu dobfe pracovat.
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Zkusenosti s konflikty —kmeny a koteny (40 minut)

Uvedte aktivitu: V ndsledujici dsti programu zmapujeme, jakeé jsou nase zkusenosti a postoje spojené s konflikty. Pro toto zkoumdni budeme
potfebovat pét skupin a z kazdé z nich se stane na chvili strom. Strom md své kofeny, které prindseji z okoli Ziviny, v nasem pripadé informace.
Ddle md jeden kmen, kterému kofeny tyto Ziviny nosi a ktery diky nim roste. Budou z vds tedy kmeny a koreny.

. Poté, co se skupina rozdéli, vysvétlete zadani: Kazdd skupinka dostane jinou otdzku tykajici se tématu konfliktd. Ukolem ,kofend” bude
zapamatovat si otdzku, chodit po mistnosti a ziskdvat na ni odpovédi. Ty potom donesou zpét ke svému ,kmeni” a ten je zapise na papir.
Kmen by odpovédi nemél interpretovat nebo cenzurovat, zapisuje to, co slysi. Zatimco budete zastdvat své role, budete zdroven v pozici
dotazovanych. MuzZe se dokonce stdt, Ze na jednu otdzku budete odpovidat nékolikrdt — to nevadi, miZete odpovéd néjak rozvést, doplnit
¢i pozmeénit.

. Rozdejte otazky, papiry a fixy a vymezte 10 minut na praci. Po uplynuti ¢asu se vsichni vrati do skupinek, pfectou sesbirané
odpovédi, doplni viastni a pfipravi shrnuti pro vsechny.

. Nasledné kazda skupinka prezentuje, jaké odpovédi ziskala. Je mozné doptévat se na detaily, doplfiovat a upfesriovat. Tato ¢ést
zabere asi 15 minut.

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Zvolit mizete napfiklad tyto otazky:

Jaké konflikty proZivdte nejcastéji — s kym a o cem?

Co vds na vasich konfliktech stve?

Co vds na vasich konfliktech bavi?

Jakych konfliktd jste nejcasteéji svédkem?

Jaké konflikty ve spolecnosti nebo ve svété se vds dotykaji?

Metodicka poznamka: Pocet skupin mdzete ménit podle toho, s kolika lidmi pracujete. Dllezité je, aby v kazdé skupiné byli
minimalné tfi (jeden kmen a dva kofeny). Pokud budete mit skupin méné, vyfadte nékterou z otdzek (napf. Jakych konflikti jste
nejéastéji svédkem?), ptip. nékteré spojte (napt. Jaké konflikty proZivdte nejcastéji, at' uz v roli pozorujicich, nebo ztéastnénych, a o cem
jsou?) apod. Otazku Jaké konflikty ve spolecnosti nebo ve svété se vds dotykaji? zatadte zejména tehdy, kdyz se chcete v budoucnu
zabyvat tématem spolecenskych ¢i globélnich konfliktd.

Vnimani konflikti — pohybliva debata (20 minut)

Do opacnych ¢asti mistnosti umistéte na papite zfetelné napsana stanoviska ANO a NE. Ta nyni vymezuji dvé pozice, na které je mozné
se postavit podle toho, zda zdc¢astnéni budou, ¢i nebudou s vyi¢enym vyrokem souhlasit. Nejednd se o 3kalu, ale pouze o dva poély —
neni tedy mozné stat uprostred. Vysvétlete zadani pohyblivé debaty a uvedte téma: Véty, které uslysite, vdm pomohou uvédomit si, jak
o konfliktech smyslime. Poté Fikejte postupné nésledujici vyroky:

«  Konflikty ni¢i vztahy a ublizuji lidem.

«  Jakkoli se snazime jim predchdzet, konflikty jsou nevyhnutelné.
«  Dobry vztah je bez konflikt.

«  Dovednosti k feseni konfliktd se daji naucit.

Po kazdém vyroku nechte zaznit nékolik odpovédi z kazdé pozice.

Shrite: Vyroky nds vedou k dvojimu pohledu — Ze o konfliktech miZeme smyslet jako o ohroZeni, ale i jako o prileZitosti. Nds$ postoj pak bude patrné
ovlivriovat, jaké reseni konfliktu zvolime, jak k nému budeme pfistupovat. Kdyz vnimdme konflikt jako ohroZeni, vyhybdme se mu a nefesime ho,
reagujeme obranné ¢&i utocné. Kdyz ho naopak bereme jako pfileZitost, vede nds to k jinym cestdm a mdme chut ho vice zkoumat.
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Proc se konflikty zabyvat (15 minut)
Jednim ze zplsobd, jak se Ize posunout k jinému smysleni o konfliktu, je rozbor ¢inského slova pro konflikt ¢i krizi. Ukazte skupiné ¢inské
slovo oznacujici konflikt (obrazek 1, k rozdani priloha 1). Sklada se ze dvou znaki — jeden znamena nebezpedi a druhy piilezitost. Ptejte se:

. V éem muizeme vidét v konfliktu nebezpeci? Ucastnici a G¢astnice doplfiuji vétu: Lidé obvykle vnimaji konflikty negativné, protoZe...
«  Cotoznamend, Ze konflikty jsou prileZitosti? ZaZili jste nékdy takovy konflikt, pfi kterém jste se néco naucili? Co to bylo?

T

nebezpedi prilezitost

Konflikty kolem nas / Konflikt jako piileZitost k uceni —|

Obrézek 1. Cinské slovo oznacujici konflikt

Navazte a zeptejte se zicastnénych, pro¢ ma podle nich smysl zabyvat se konflikty. Nechte zaznit par postiehd a dodejte i dalsi dGvody.
Pro pfehlednost napiste jednotlivé body na (barevné) papiry a povéste je na sténu mistnosti, aby byly na o¢ich do konce programu
a pfipadné i na dalsi vzdélavaci bloky. Napfiklad:

«  Tykaji se nds na osobni, spolecenské i celosvétové trovni (i kdyZ si to casto nemyslime).
+  Chceme se ucit, jak hledat resent.

«  Chceme se ucit predchdzet bolestivému pribéhu konfliktu.

«  Chceme se ucit, jak je preménit v prileZitost pro zlepseni vztahd i situace.

Zavérecna reflexe (15 minut)
Shriite téma lekce: Béhem tohoto programu jsme sesbirali riizné pohledy na konflikt. Rekli jsme si, co pojem konflikt znamend, a shromdzdili
jsme i rizné priklady toho, jaké konflikty v Zivoté zazZivdme.

Na zévér nechte kazdého vyjadfit, co by si chtél odnést pro vlastni feseni konfliktd, které zazivd. Jako pomUcku poslete do kole¢ka mluvici
predmét (napiiklad dfivko, micek, kdmen apod.). Vyuziti mluviciho pfedmétu pfindsi jasnou strukturu, pomdha urcovat, kdo ma slovo,
zpomaluje déni ve skupiné a posiluje pozornost. Ten, kdo jej zrovna ma u sebe, dostane slovo: Pfedmét si miZe vzit ten, kdo chce zacit, a od
néj budeme pokracovat doprava. Kdo je na fadé, md moZnost nereagovat a poslat predmét ddl. Na zdvér krouzku znovu dostane prileZitost.



Ng NAZEMI

Infobox — Typologie konfliktu podle pticin

Typologie jsou vzdy zjednodusenim. Konflikty jsou obvykle komplikovanéjsi a ¢asto v sobé zahrnuji nékolik propojenych zdroju
konfliktu. Pfresto mdze byt typologie ndpomocna pro rozliseni zdroje konfliktu, a tim i pro urceni dal$iho postupu feseni. Christopher
W. Moore déli konflikty podle pficin do péti typd: na konflikt vztah(, informaci, zajm, strukturalni konflikt a konflikt hodnot.

Konflikt vztahi

Pricinou takového konfliktu mohou byt Spatné zkusenosti nebo stereotypni predstava spojend s negativnimi pocity vici
druhému clovéku. Konflikt mdze vzniknout také nepiijetim a odsuzovanim chovani druhé strany, které vnimame jako negativni.
Prostfednictvim vzajemného pochopeni nebo respektovani toho, ze nékdo mlze mit jiné vnimani reality, Ize dosahnout zmény
chovani obou stran k sobé navzajem.

Priklad: Petrovi se nelibi, Ze po ném Ivan hdzi pri vyucovdni kousky pomerancové kury. Vznikd konflikt. Vztahovy konflikt by se mohl
zhorsit, pokud se Ivan utvrdi' v pfedstave, Ze je Petr Sprt a bonzdk.

Konflikt informaci

Tento typ konfliktu vznika z nedostatku informaci, z odlisnych informaci, selektivnim vnimanim tdajd nebo vytvorenim odlisnych
logickych zavérl ¢i interpretaci situaci ze stejnych ¢i rdznych informaci. Tyto konflikty museji nevyhnutelné vznikat, protoze
mame rlizné zdroje, véfime jinym lidem, mame nepreberné mnozstvi divodl a védomé ¢i nevédomé informace zkreslujeme.
Mnohé nézory jsou zaloZzené na nedostatecnych informacich a jejich doplnéni miize nasledné vést k vyreseni konfliktu. Ne vzdy
je mozné nazor zménit, zvlasté je-li spise presvédcenim nez nazorem zalozenym na informacich.

Priklad: Konflikt kolem snah zmirriovdni zmén klimatu muiZe byt zptsoben nepochopenim pojmu uhlikovd neutralita. Nejde o to,
prestat produkovat uhlik, ale dostat do rovnovdhy jeho vypousténi a absorbovdni.

Konflikt zajma
Konflikt zajm0 vznika, kdyz jsou lidé presvédceni, ze k uspokojeni vlastnich zajmd museji bojovat proti druhym lidem. K feseni tohoto
typu konfliktu nenf tfeba ménit potfeby lidi, ale hledat, jak z&jmy a potfeby naplnit, aniz bychom ohrozili potfeby jinych lidi.

Priklad: Jeden spolubydlici chce poslouchat nahlas hudbu. Druhy si chce ¢ist a u hudby se nemtize soustredit.
Priklad: Obyvatelé iizemi chtéji Zit tam, kde Zili jejich predci, avsak téZebni spolecnost chce vytéZit loZiska uhli pod vesnici.

Strukturalni konflikt

Strukturdlni konflikty vznikaji, kdyz ¢lovék nardzi na pravidla, kterd jsou vynucovana strukturami spole¢nosti ¢i hierarchickym
usporadanim organizace, nebo se do takového konfliktu dostavaiji lidé kvuli zplsobu vymezeni roli, kompetenci ¢i povinnosti.
Strukturalni konflikty mohou vzniknout odlisSnym porozuménim vzidjemného ocekavani ¢i jeho nedostate¢nym vysvétlenim,
piipadné Spatné vytvorenym systémem, ve kterém lidé funguji — napfiklad ve Skole, v organizaci, obci ¢i staté. Strukturalni
konflikty se fesi zménou systému nebo predefinovanim roli a kompetenci.

Pfiklad: Spolupracovnici v tovdrné se hddaiji, ¢i je to vina, Ze nestihaji dodat produkt. Chyba je pfitom v nerealisticky nastavenych
dodacich Ihatdch.

Priklad: Zdci se chtéji u¢it néjakou konkrétni Idtku, ale ucitel na to nemiiZe pfistoupit, protoZe Skolni vzdéldvaci program je nastaven
formou podrobnych osnov, které neumozriuji zohlednit zdjem a potreby Zdkd.

Konflikt hodnot
Hodnoty jsou myslenky, pfedstavy, zvyky a vira v idedl, jaky by mél ¢lovék byt, jak by se mél chovat a jak by méla vypadat
spolec¢nost, co je spravné, co nespravedlivé a podobné.

Na rozdil od vSeobecnych zéakladnich lidskych potieb se mohou hodnoty béhem ¢asu ménit, a to nejen u jednotlivcd, ale také
u spolec¢nosti, je na to potieba hodné ¢asu a ovliviiovani. Branéni vlastnich hodnot je Uzce spojené s jednou ze zakladnich
psychologickych potieb: s potfebou osobniho bezpedi, identity a integrity. V zajmu zachovani identity je ohroZend osoba ¢i
skupina ¢asto schopna udélat cokoli.

Konflikty hodnot vznikaji tehdy, kdyz se snazime presvédcit nebo donutit druhou stranu, aby odmitla vlastni hodnoty a pfijala
nase. Odlisné hodnoty nemuseji zplsobovat konflikty — je mozné, aby vedle sebe Zili lidé s odlisSnymi hodnotami, ale museji spolu

mluvit o tom, jak zménit jednotlivé prvky svého chovéni, pokud jimi ohrozuji hodnoty ostatnich lidi.

Priklad: ,Myslim, Ze Zeny by mély mit prdvo na potrat, jenZe ty si myslis, Ze je to hfich a znevdZeni Zivota.”

Programy 0

ul
~
N
N

_|

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni



6/22 o @ Programy

Konflikt vztahti:

«  Silné emoce

. Nepochopeni nebo stereotypy

«  Spatné nebo chybna komunikace
+  Opakované negativni chovani

Konflikty kolem nas / Konflikt jako piileZitost k uceni —|
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Mapa pf¥icin konfliktii a moznosti zasahu podle Christophera W. Moora

V oblasti vztahii:

Stanoveni postup, zakladnich pravidel,
mechanismu apod., které pomohou udrzet

na uzdé emoce

Uznéni oprdvnénosti emoci a prava na jejich
vyjadreni pfijatelnym (dohodnutym) zpGsobem
Vyjasnéni percepci a budovani pozitivnich percepci
Kvalitativni i kvantitativni zlepseni komunikace
Zména struktury tak, aby znemoznovala opakované
negativni chovani

Podnécovani pozitivniho postoje k feseni problém

Konflikt informaci:

»  Nedostatek informaci

+  Chybnéinformace

+  Rozdilné nézory na to, které informace
jsou relevantni

+  Rozdilny vyklad informaci

. Rozdilné postupy pfi posuzovani informaci

V oblasti informaci:

Dohoda o tom, které informace jsou dulezité
Dohoda o postupu pfi sbéru informaci

Stanoveni spole¢nych kritérii pro

posuzovani informaci

Zapojeni tfeti strany — odbornika, ktery poskytne
nezaujaty pohled nebo spornym strandm pom/(ze
dostat se ze slepé ulicky

Konflikt zajmus:
+  Pocit konkurence nebo skute¢na konkurence
pramenici z:
- hmotnych zajm
- proceduralnich zajmu
- psychologickych zajmu

V oblasti zajmu:

Ddraz na zajmy, nikoli na pozice

Hledani objektivnich kritérii

Hledani feseni, kterd vyhovi potifebam vsech stran
Rozsiteni skaly moznych feseni a prostredki
potiebnych pro jejich realizaci (zdroja)
Kompromis, nabidka ,vyménného obchodu”
(,néco za néco”), ktery uspokoji zajmy, jimz strany
pfipisuji rGznou dudlezitost

Strukturalni konflikt:

«  Destruktivni chovani nebo interakce

«  Nerovnost miry kontroly, vlastnickych pomért
nebo distribuce zdrojt

. Nerovnost moci a pravomoci

«  Zemépisné a fyzické faktory nebo faktory
prostredi, které brani spolupraci

«  Casova tisen

Strukturalni zasahy:

Jasna definice nebo zména roli

Zména chovani (aby prestalo byt destruktivni)
Zména vlastnickych pomérid nebo kontroly

nad zdroji

Nastoleni vzajemné pfijatelnych rozhodovacich
postupt

Vyjednavani na zakladé zajmd, nikoli pozic
Modifikace prostfedk vlivu, které strany pouzivaji
Zména fyzickych vztah(l mezi stranami nebo vztaht
danych prostfedim

Odstranéni ¢asovych tlaka

V oblasti hodnot:

Konflikt hodnot:

+  R0zna kritéria hodnoceni myslenek, napadu
nebo chovani

+  Vyluné cile zaloZené na vnitfnich hodnotach

+  Rozdilny Zivotni styl, ideologie nebo ndbozenské
presvédceni

Problém se nedefinuje z hlediska hodnot

Strany maji moznost souhlasit i nesouhlasit
Vyty&eni oblasti vlivu, v nichz plati stejny

soubor hodnot

Hledani nadfazenych cild spole¢nych vsem strandm
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Infobox — Pozitivni a negativni ptistup ke konfliktu

Konflikt si spojujeme prevézné s negativnimiasociacemi. Kdyz nechéte skupinu lidi nékolik minut asociovat slovo konflikt, v iplné
vétsiné pripadll sesbirdte negativni asociace (asi 70 %), par pozitivnich (asi 10 %) a nékolik ambivalentnich nebo neutralnich
asociaci (asi 20 %). Je pfirozené, Ze ¢lovék s takto emociondlné vyhranénym postojem je potom i silné ovlivnény, jak bude na
konfliktni situaci reagovat — snazit se ji néjakym zpGsobem vyhnout.

Je proto velmi dilezité chapat rozliseni mezi pozitivnim a negativnim pristupem ke konfliktu. Negativni pristup se projevuje
tehdy, kdyz jedna nebo obé strany konfliktu hledaji zpUsob, jak vyhrat nad druhym, jak druhou stranu poskodit, eskaluji nasili.
Pozitivni pfistup ke konfliktu je motivovan snahou o odkryti problému nebo nespravedinosti a snazi se aktivné hledat nové,
pokojnéjsi usporadani situace ¢i okolnosti. Konflikt je pfirozenou soucasti lidské existence a je jddrem demokracie. Otazkou tedy
neni, zda mame, nebo nemame konflikty, ale jak ke konfliktu pfistupujeme — jestli nasilng, ¢i pokojné, zda na bazi spoluprace,
nebo soupefeni.

Infobox — Kompetence globalniho obcanstvi:
Nakladani s konflikty

V rémci kompetenci globélniho obcanstvi jsme formulovali, jaké védomosti, dovednosti a postoje je dobré rozvijet pro
konstruktivni a nenasilny pfistup ke konfliktim. Oblast jsme nazvali,Nakladani s konflikty":

Mladi lidé vnimaji konflikt jako pfirozeny dlsledek setkdvani s odlidnosti a jako pfilezitost ke spole¢nému uceni a proméné
vztahd. Rozlisuji rzné pficiny a moznosti nakladani s konflikty, posuzuji jejich dopady na lidi, prostiedi a mirové souziti a hledaji
takové cesty pro reseni konfliktu, které zohlednuji véechny zicastnéné. Chapou, Ze je nutné neustale rozvijet pravidla, zékony
¢i zvyklosti tak, aby je vSichni mohli povazovat za ptijatelné, rozumné a spravedlivé. Rozlisuji konflikty na rdznych urovnich —

v nich mohou hrét a jak je mohou ovliviiovat.

Kompetence globdlniho obcanstvi poskytuji vychodiska pro takové vzdélavani, které podporuje mladé lidi v aktivnim jednani
ve prospéch dastojného a udrzitelného zivota vsech lidi na zemi. Vznikly v ramci projektu Skauti na Zemi a vzdélavatelkdm
a vzdélavateldm poskytuji jak podklady pro vlastni rozvoj, tak i vychodiska k pfipravé program globalniho vzdélavani, které
posiluje nejdalezitéjsi hodnoty a postoje, oblasti znalosti a dovednosti, jez mladi lidé potrebuji k tomu, aby se mohli aktivné
podilet na utvéreni spravedlivéjsiho svéta a podporovat udrzitelnost Zivota na nasi planeté. Cely material je ke stazeni na webu
www.nazemi.cz/kompetence-globalniho-obcanstvi.
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Tipy pro dalsi praci

Konflikt — pétilistek

Program mUzete zahajit a zakoncit metodou, kterd umozni pojmenovat riizné aspekty zkoumané problematiky - konfliktu.

Uvod

Program zahajte zamyslenim, co si kdo vybavi, kdyz se fekne ,konflikt" Vyuzijte k tomu metodu pétilistku. Pétilistek vyZzaduje shrnuti
informaci a nazorG zucastnénych do vyraz(, které vystihuji dané téma nebo s nim souviseji. Kazdy si vezme papir a nakresli si na néj
schéma dle vzoru (obrazek 2). Poté jej vyplni podle nasledujiciho zadani:

« Do prvniho fddku napiste jednoslovné téma, ndmét — v nasem pfipadé si tam vsichni napiste slovo ,konflikt” Ostatni Fadky jiz vyplriuje
kazdy za sebe, podle toho, co se mu s Ustfednim tématem asociuje.

. V druhém rddku odpoviddte na otdzku, jaky je konflikt. Doplrite dvé pfidavnd jména.

. Ve tfetim fddku odpoviddte na otdzku, co konflikt déld nebo co se s nim déje. PouZijte tfi slovesa.

« Do ctvrtého rddku doplrite vétu o étyfFech slovech, vztahujici se k tématu.

« Do posledniho fddku patii jednoslovné synonymum nebo metafora, kterd podle vds konflikt vystihuje.

Nazev
"""""" (obvykle podstatné jméno)
Popis
(jaky/jaka/jaké je)

Cinnost ¢&i déj
(co déla)

........................................ Vétao Etyfech slovech

Opétovna formulace
............ -Podstaty
(synonymum, metafora)

Obrazek 2. Schéma pétilistku (vzor i se zaddnim je dobré mit sepsany viditelné na zdi, bude se hodit i na zavér bloku)

Po uplynuti vymezeného ¢asu nechte zicastnéné ve dvojicich probrat, co do pétilistku napsali a pro¢. Poté sdilejte nékolik postieh(i pro kazdy
fadek v celé skupiné.V bodech odpovédi zaznamendvejte na tabuli nebo na flipchart a podivejte se, co se shromazdilo. Zajima ndas nyni, jaké
negativni a jaké pozitivni asociace si s konfliktem spojujeme — zakrouzkujte jednou barvou negativni aspekty a jinou barvou pozitiva.

Obvykle je vice negativnich tvrzeni a nékterd mohou byt povaZovana jak za pozitivni, tak za negativni. To umozni vyvolat diskuzi. Mdzete
se ptat: Jaké jsou mozné pozitivni viastnosti konfliktu? (Napfiklad Ze ma kreativni potencial, ze vede ke zrodu novych napadu a spojuje lidi
nachéazenim novych, alternativnich feseni.)

Dodejte: Termin konflikt pochdzi z latinského slova, které znamend ,narazit na prekdzku’. To neni samo o sobé pozitivni ani negativni - takové
hodnoceni miZeme konfliktu prisoudit aZ podle toho, jak se zapojené strany chovaji. Kdyz se potkaji dva riizné ndzory, miiZe dojit k ndsili. Stejné
tak ale muze byt vyusténim konfliktu néjaké zajimavé feseni i novy ndpad, jak tuto prekdzku prekonat. Prdaveé rozdilny piistup ke konfliktim
budeme v tomto programu vice prozkoumdvat.

Zavér
Na zavér se vratte k metodé pétilistku. Aniz by se Gcastnici a Gcastnice divali na svdj pavodni pétilistek, vyzvéte je, at udélaji novy, ktery
bude odrazet, jak vnimaji konflikt ted'a co je pro né v tuto chvili dulezité.

«  Poté nechte postupné fici kazdého ve skupiné jen slova na poslednim fadku — synonyma. Vy i oni ziskate timto zplisobem dobry
piehled, co bylo pro jednotlivce i pro celou skupinu v tématu dalezité.

- Jednotlivci si pak mohou svij zavérecny pétilistek srovnat s tim Gvodnim a zamyslet se nad tim, jak se jejich uvazovani o konfliktu
posunulo.

Ng NAZEMI
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Rozhovory o konfliktech
Misto casti Zkusenosti s konflikty — kmeny a kofeny miizete zafadit tuto aktivitu, kterd se zaméfuje na zjistovani myslenek a zkusenosti
k tématu konflikta nejen od skupiny, ale i od Sirsiho spektra lidi.

Nejprve spole¢né prozkouméte, s jakymi konflikty se lidé ve skupiné dostévaji do kontaktu a jak je vnimaji. VyuzZijte k tomu metodu
nameésticka: Vsichni se nyni prochdzejte po mistnosti. Jakmile uslysite zvukovy signdl, udélejte dvojici s nékym, kdo stoji pobliz vds, a poslechnéte
si otdzku. Pak budete mit pdr minut casu, abyste si o ni ve dvojici popovidali. AZ znovu uslysite zvukovy signdl, zacnete se zase prochdzet.

Vyhradte si na tuto ¢ast pfiblizné 15 minut. Doporucené otdzky pro ndmésticko:

«  Jaké konflikty proZivdte nejcastéji — s kym a o cem?

«  Covds navasich konfliktech Stve?

«  Covds navasich konfliktech bavi?

«  Jakych konfliktd jste nejcastéji svédkem?

- Jak byste chtéli, aby vase konflikty probihaly a koncily?

«  Jaké konflikty ve spolecnosti nebo ve svété se dotykaji Ceské republiky (pFip. naseho mésta, nasi skoly apod.)?

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Metodicka poznamka: Z nabizenych otazek vyberte pouze tfi az Ctyfi. Naptiklad otazka Jak byste chtéli, aby vase konflikty probihaly
a koncily? se hodi v pfipadé, Ze budete ve vzdélavani o konfliktech pokracovat i nasledujicimi bloky. Otézku Jaké konflikty ve
spolecnosti nebo ve svété se vds dotykaji? zafadte zejména tehdy, kdyz se chcete v budoucnu zabyvat tématem spolecenskych i
globalnich konflikta.

Oznamte skupiné, Ze nyni vds bude zajimat, jak by na stejné otdzky odpovidali ostatni lidé — déti i dospéli: Vasim ukolem bude Zzjistit co
nejvice odpovédi na tyto otdzky od ostatnich lidi ve skole / na verejnosti.

. Kazdy si vezme papir s jednou z otazek, podlozku a tuzku a pljde sbirat odpovédi sam ¢i ve dvojici s nékym, kdo ma stejnou otazku.
Otézky by mély byt rozmistény rovhomérné. Pfedem se domluvte na vyhrazeném case.

Metodicka poznamka: Realizujete-li program v rdmci $kolniho vyucovani, je potfeba si ho dobfe nacasovat, aby tato ¢ast vysla
na prestavku. Pfi ni se Ucastnici a Ucastnice rozejdou po $kole a snaZi se ziskat odpovédi od spoluzaku a spoluzacek z jinych tfid
i od ostatnich vyucujicich. Realizujete-li program jinde, je mozné sbirat odpovédi na vefejnosti (nezapomerite tomu uzplsobit
vyhrazeny ¢as). Variantou je také zadéni tohoto ukolu na doma a pokracovani dal3i den.

. Po vyhrazeném ¢&ase navazte sdilenim. Seskupi se ti, ktefi zjistovali odpovédi na stejnou otdzku, a béhem 10 minut udélaji na
flipchartovy papir prehled vseho, co se dozvédéli. Poté skupiny postupné predstavi ostatnim v kratkém (asi 3minutovém) shrnuti
své vysledky.

Shriite, co jste se dozvédéli. Zastavte se jesté chvili u toho, zda jsou konflikty vnimany ze strany dotazovanych osob spiSe negativné, ¢i
spiSe pozitivné - stejné jako jste o tom mluvili v predchozich ¢astech. Na zavér maze kazdy fict, co pro néj byla nejdulezitéjsi véc, kterou
si z této ¢asti odndsi.
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Riizné pohledy na konflikt

Posurite se od subjektivniho vnimani konfliktl k dal$im pohledim na to, co to konflikt je: Doted’jsme si povidali o tom, jak konflikty
vnimdme a proZivdme. Nyni se zaméfime na rizné pohledy na to, co to konflikt viastné je. Popisy ¢i definice konfliktt z rozliénych prostredi
aod rtznych autort nabizeji moZnost uvédomit si riizné aspekty — kaZdy pohled si totiz vsimd néceho jiného a zd(razriuje jiné aspekty. To ndm
umozni zamyslet se, co je pro nds nové ¢i zajimavé, ale uvédomit si tfeba i to, s &im nesouhlasime.

- Priklady rozvéste po mistnosti (pfiloha 2). Kazdy si sam projde tolik piikladd, kolik ve vymezeném ¢ase 10 minut stihne, a poznamena
si na papir vie, co mu piijde zajimavé, dulezité, s ¢im nesouhlasi nebo o ¢em by chtél védét vice.

Poté dvojice prodiskutuji nasledujici otazky:

«  Covds nejvice prekvapilo?

+  Naco byste se chtéli zeptat?

- Ktery pohled na konflikt vdm byl nejblizsi? Proc?

«  Jmenujte jednu véc, kterou si chcete zapamatovat.

Nechte poté nékolik postiehl ke kazdé otazce zaznit v celé skupiné. Pokud mate dostatek ¢asu, mlzete si z rozvésenych definic zvolit ¢i
naformulovat nové jednu spole¢nou pro vasi skupinu.

Metodicka poznamka: Aktivita je zafazena se zamérem nabidnout r(izné nahledy a pojeti toho, co je konflikt. Popisy a definice
jsou vybirany tak, aby akcentovaly odlisné aspekty. Je ale nutné si uvédomit, ze popisy a definice tak, jak jsou nabidnuty, jsou co do
odbornosti nesouméfitelné. Jejich hodnota spociva zejména v tom, Ze kazda definice klade diiraz na néco jiného, v$ima si rdznych
véci. | proto jsou mezi né zafazeny popisy, které jsou méné odborné (napf. ¢inské slovo pro konflikt) nebo pochazeji ze specifického
prostiedi (napf. definice ekotonu). Podobné mizete zaradit i dalsi popisy ¢i definice, naleznete-li takové, jez pokryvaji dalsi aspekt
vnimani konfliktu, ktery chcete vypichnout ¢i s nim déle pracovat.

Pouzité zdroje
- BEDNARIK, Ales. Riesenie konfliktov. Bratislava: PDCS, 2001.
. BIELESZOVA, Dusana. Skolskd a rovesnickd medidcia [online]. [cit. 15. 9. 2019]. Dostupné z: https://www.skolska-mediacia.sk.
- LEIMDORFER, Tom. Byl jednou jeden konflikt. Pohddkovy manudl konstruktivniho feseni konfliktd. Brno: NaZemi, 2019.
. ROSENBERG, Marshall B. Nendsilnd komunikace. Praha: Portél, 2016.
. RUTOVA, Nina. Archiv metod. Respekt neboli [online]. [cit. 26. 2. 2018].
Dostupné z: http://www.respektneboli.eu/pedagogove/archiv-metod.
« SOPHIATUTORIAL. Overview of the Five Conflict Styles. Sophia [online]. [cit. 23. 11. 2019].
Dostupné z: https://www.sophia.org/tutorials/overview-of-the-five-conflict-styles-4.
«  TheFive Styles of Conflict Resolution [online]. University of Notre Dame, 28. 8. 2019 [cit. 23.11.2019].
Dostupné z: https://www.notredameonline.com/resources/negotiations/the-five-styles-of-conflict-resolution.

Rozsitujici zdroje
« CENTRUM OBCANSKEHO VZDELAVANI. Reseni konflikti v $esti krocich [online]. 15.9. 2019.
Dostupné z: http://www.vychovakobcanstvi.cz/reseni-konfliktu-v-sesti-krocich-0.
«  BIELESZOVA, Dusana. Skolska a rovesnicka mediécia. Riesenia konfliktov v $koldch a skolskych zariadieniach. Wolters Kluwer, 2017.

Doporucené zdroje

+  ROSENBERG, Marshall B. To, co feknete, zméni vds svét. Praha: Portal, 2017.

«  BIELESZOVA, Dusana. Skolské a rovesnicka mediacia. Riesenia konfliktov v skoldch a skolskych zariadieniach. Wolters Kluwer, 2017.
. BIELESZOVA, Dusana. Riesenie konfliktov a sporov zmierovanim. Wolters Kluwer, 2012.
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Pracovni listy

Konflikty kolem nas

Lekce se vénuje zakladnim otazkam tykajicim se konfliktu — co je to konflikt, jak

ke konfliktdm pfistupujeme a proc je dilezité se jimi zabyvat. Konflikty jsme zvykli
vnimat pfevazné negativnim zplsobem, ale tentokrat se na né zkusime podivat spise
jako na ptilezitost pro zlepseni vztaht i situace.

Klicova slova: konflikty

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Co je konflikt

Konflikty se odehrdvaji vdude kolem nas — at uz ndm pfijdou uzite¢né, nebo bychom se jim radéji vyhnuli. Dostdvame se do
nich kazdy den a ovliviiuji nds dokonce i tehdy, kdyz se jich nedc¢astnime. Spole¢né prozkoumame, pro¢ ma smysl se konflikty
zabyvat a v éem ndm to muze byt prospésné.

Ukol: Napi$ kolem slova ,konflikt", co se ti vybavi, kdyz ho sly3ié. Mélo by se jednat o slova, slovni spojeni ¢&i stru¢né vyjadiené
myslenky. Nejsou zadné spravné a Spatné odpovédi, mizes psat, co té napadne.

konflikt

Ukol: Zakrouzkuj jednou barvou negativni aspekty a jinou barvou pozitiva. Zamysli se: je vice pozitivnich, nebo negativnich
asociaci? Pro¢?

... konflikt si spojujeme prevdzné s negativnimi asociacemi? Kdyz nechdme skupinu lidi nékolik minut asociovat
slovo konflikt, v Uplné vétsiné pripadl sesbirdme negativni asociace (asi 70 %), par pozitivnich (asi 10 %) a nékolik
neutrdlnich asociaci (asi 20 %). Je pfirozené, ze ¢lovék s takto emociondlné vyhranénym postojem je potom i silné
ovlivnény, jak bude na konfliktni situaci reagovat — snazit se ji néjakym zplsobem vyhnout.

Konflikt je pfitom pfirozenou soucasti lidské existence a je jddrem demokracie. Otazkou tedy neni, zda mame, nebo
nemame konflikty, ale jak k nim pfistupujeme - jestli nasilné, ¢i pokojné, na bazi spoluprace, nebo soupefeni.
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Definice konfliktu

Slovnicek pojmi
Konflikt: Konflikt nastava tehdy, kdyz lidé zjisti, Ze chtéji stejnou véc, nebo kdyz si uvédomi, Ze maji odliny ndzor na déni kolem
sebe. (Bednafik, 2001, s. 19, upraveno)

Vsimni si, Ze definice konfliktu neni sama o sobé pozitivni ani negativni - konkrétni hodnoceni mizeme situaci pfisoudit az podle toho,
jak se zapojené strany chovaji. Kdyz se potkaji dva rdzné nazory, mize dojit k nasili. Stejné tak ale muze byt vyusténim konfliktu néjaké
zajimavé feSeni ¢i novy népad, jak prekazku prekonat.

Vis, ze...
... termin konflikt pochazi z latinského slova, které znamena ,narazit na prekazku“?

Zkusenosti s konflikty

Ukol: Zamysli se, jaké jsou tvé zkusenosti a postoje spojené s konflikty. Odpovéz si na nasledujici otazky:
Jakeé konflikty prozivas nejcastéji —s kym a Ceho se tykaji? oo

Ng NAZEMI
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Vnimani konflikta

Ukol: Nasledujici véty ti pomohou uvédomit si, jak o konfliktech smyslime. Zagkrtni, zda s danym vyrokem spiée souhlasi$, nebo
nesouhlasis. Poznamenej si také davod.

Konflikty nici vztahy a ublizuji lidem. souhlasim —nesouhlasim

Vyroky nas vedou k dvojimu pohledu - Ze o konfliktech miZzeme smyslet jako o ohroZeni, ale také jako o pfileZitosti. Nas postoj pak
bude patrné ovliviiovat, jaké feSeni konfliktu zvolime, jak k nému budeme pfistupovat. Kdyz vnimame konflikt jako ohrozeni, vyhybame
se mu a nefedime ho, reagujeme obranné ¢i uto¢né. Kdyz ho naopak bereme jako pfilezitost, vede nés to k jinym cestdm a mame chut
vice ho zkoumat.
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Proc se konflikty zabyvat

Vis, ze...
... ¢inské slovo oznacujici KONFLIKT ¢i KRIZI se sklada ze dvou rliznych znakl? Jeden znamend nebezpedi a druhy pfilezitost.

Prohlédni si ¢insky symbol pro konflikt a vypracuj ukoly:

T

Konflikty kolem nas / Konflikt jako piileZitost k uceni —|

nebezpedi prilezitost
1. Dopln vétu: Lidé obvykle vnimaji konflikty negativné, protoze ...
2. Odpovéz na otazky:
Coto znamena, ze konflikty jsou prleZitosti? ...
Zazil/a jsi nékdy takovy konflikt, pfi kterém ses néco naucil/a? Cotobylo? ..o
Co by sis z pistiho konfliktu chtél/a odnést? Napis jednuU VEC: ..o



=
Ul
~
N
N

." N AZEMI Programy 0

_|

3. Nakresli svij viastni symbol nebo znak, ktery podle tebe vystihuje konflikt:

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Proc¢ ma smysl zabyvat se konflikty?
Konflikty se nas tykaji na osobni, spolecenské i celosvétové trovni (i kdyz si to ¢asto nemyslime). To je divod, pro¢ se chceme ucit:

« jakjim porozumét;

+  jak hledat resent;

«  prfedchazet bolestivému priibéhu konfliktu;

«  jak je pfeménit v piileZitost pro zlepseni vztahl ¢i situace.
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Zavérecné ohlédnuti

Béhem lekce jsme sesbirali rizné pohledy na konflikt. Zjistili jsme, co pojem konflikt pro nas i dalsi lidi znamena. Dopln vétu:

Konflikty kolem nas / Konflikt jako piileZitost k uceni —|
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Priloha 1

—

Cinské slovo oznacujici konflikt

)z

nebezpeci prilezitost

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k ucen
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Slovo konflikt pochazi z latinského
conflictum, coz znamend ,,srazka“
nebo ,,narazit na prekazku".
(Bednarik, 2001, s. 19)

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Cinské slovo pro konflikt ¢i krizi se skiddd
ze dvou znakti — jeden znamena nebezpeci
a druhy prilezitost.

(Leimdorfer, 2014, s. 38)

. nebezpeci prileZitost
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T
Ptiloha 2 — Ruzné pohledy na konflikt

Konflikt je nova informatce, ktera vstupuje

do systému a je vyjadrenim nenaplnéné potreby,.
Konflikt je bolestivy tehdy, kdyz postradame
zdroje Ci zptisoby, jak novou informaci do systému
integrovat. (Dominic Barter, nedat.)

Konflikty kolem nas / Konflikt jako piileZitost k uceni

Ekoton je prechodnd zona mezi dvéma a vice
ruznymi ekosystémy. Je to plocha ekologického
napéti, ve které jeden typ vegetace postupné
nahrazuje jiny. Vyskytuje se zde obycejné vyssi pocet
druhti, nebot jsou zde casto druhy obou hranicnich
spolecenstev, a navic zvlastni druhy charakteristickeé
pro prechodnou zonu. (Enviwiki)
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Ptiloha 2 — Ruizné pohledy na konflikt

Konflikt je privodnim jevem socialniho Zivota.

Je nadcasovou kategorii, nebot je soucdsti kazdého
typu nam znamych spolecnosti.

(Znebejanek, 2015, s. 159)

Konflikty kolem nas / Konflikt jako pfileZitost k uceni

Chdpeme konflikt jako prirozeny duisledek
setkavani odlisnosti a jako prilezitost

ke spolecnému uceni a proméné vztahul.
(NaZemi, 2017, s. 5)

Konflikt je stret zajmu. Situace, kdy se dva nebo
vice aktérii sledujicich rozdilné cile setkava a cini
rozhodnuti v ramci jednoho systému nebo se déli
o spolecné zdroje. (Jandourek, 2001, s. 128)
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Ptiloha 2 — Ruzné pohledy na konflikt

Konflikt je presvedceni, Ze aspirace
dvou stran nemohou byt naplnéeny soucasne.
(Pruitt, Rubin, 2004, s. 4)

Konflikty kolem nas / Konflikt jako piileZitost k uceni —|

Konflikt je boj o hodnoty a/nebo
ndrok na postaveni, moc a omezené zdroje.
(Hicks, Holden, 2007, s. 71)

Konflikt vznikd z rtiznych zdroju — ze stretu
na urovni zajmt, informaci, hodnot, vztahu
¢i na roviné strukturdlni. (Moore, 2003, s. 64—65)

informace
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Nasi vizi je spole¢nost, kterd pfiznava pravo na dlstojny zivot vsem. Spolecnost, jez chape globalni propojenost svéta a vnima svoji
odpovédnost za dlouhodobou udrzitelnost Zivota na Zemi. Spole¢nost reflektujici vzajemnou zavislost lidi, mist, ekonomik a pfirody
ve svém jedndni. Spole¢nost solidarni a oteviend novym myslenkdm a predstavivosti, Ze jiny svét je dosazitelny.

Nasi cestou je...

TRANSFORMATIVNI VZDELAVANI, které je nastrojem hluboké spolecenské zmény, reflektuje soucasné problémy a vede
k hledani jejich feseni.

DUSTOJNA PRACE prospivajici ¢lovéku i jeho okoli, vykonavana z vlastni vile a s plnym védomim jejiho dopadu.

FUNGOVANI ORGANIZACI zalozené na diivére a spolupraci, které lidem umoznuje rozhodovat o jejich praci a pomaha jim
napliiovat jejich potreby.

ODPOVEDNA SPOTREBA pevné spjaté s odpovédnou vyrobou, reagujici na zhoriujici se stav svéta.

NERUST a zména ekonomického systému, jez umozni uspokojit potieby viech s respektem k limitdm planety.

www.nazemi.cz






