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PRAVA:

ZA PANDEMIE | PO Ni

Pandemie koronaviru dopadla na svétovou ekonomiku. Mnoho firem muselo, minimalné
docasné, zastavit ¢innost, zavfit svoje vyrobny a pobocky jak pro zaméstnance, tak pro zakaz-
niky. Nékteré firmy naopak zaznamenaly narGst v poptavce po jejich zbozi nebo sluzbach - ty,
co poskytuji zdravotnické pomlcky, techniku potfebnou pro praci zdomu nebo dovazkové
sluzby. Mnoho firem musi pfehodnocovat svij byznys model. Reakce firem viak mohou mit
dopad na lidska prava, a to na rliznych mistech na svété a riznym zplsobem. Situace pouze
zdlraznila nedostatky, na které je poukazovano uz mnoho let a zesilila potfebu toho, aby
firmy vnimaly a pfevzaly odpovédnost za vedlejsi efekty zplsobené jejich ¢innosti, zejména
na lidska a environmentalni prava.

Chovani byznysu jako reakce na pandemii, ke kterému vyzyva napf. Svétova zdravotnicka or-
ganizace nebo Mezinarodni obchodni komora, potom nema byt ni¢im jinym nez naplfiovanim
Obecnych zasad OSN pro byznys a lidska prava (UN Guiding principles on business and hu-
man rights). Ty Fikaji, ze by firmy mély do své ¢innosti zahrnout tzv. nalezitou péci v oblasti
lidsych prav - human rights due diligence. To v praxi znamena zhodnotit rizika svého pod-
nikani na lidska prava, nasledné zavést takova opatfeni, ktera jim pomohou se s riziky vy-
poradat a pfipadné nahradit Skodu tém, kterym se stala, a to v celych jejich dodavatelskych
retézcich.V dobé pandemie se navic byznys musi vyporadavat s novymi typy rizik.

Pfestoze neexistuje jednotny navod, protoze kazda firma je specifickd, organizace po celém
svété v tomto nabizeji pomocnou ruku a davaji rady, doporuceni a navody pro to, jaké pro-
cesy mohou ve svém fungovani firmy nastavit a jaké kroky podniknout, aby nedochaze-
lo k porusovani lidskych prav. Organizace Business and human rights se pfimo odkazuji na
Obecné principy OSN, detailné popisuji mozna rizika na zaméstnance, pracujici v dodava-
telskych fetézcich a zakazniky, davaji praktické tipy, jaké kroky v podnikani podniknout a
uvadi priklady krok( spravnym smérem. Business for social responsibility, asociace sdruzu-
jici firmy, které chtéji byt socidlné odpovédné, vytvofila nastroj, ktery mohou firmy pouzit v
situaci, kterd neposkytuje mnoho ¢asu pro strategické planovani, coz mize pravé propuknuti
svétové pandemie, ale i dalsi. Organizace Shift zase nabizi pét zakladnich princip(, na kterych
se Ize oSetfovani rizik stavét, jako participativnost, transparentnost nebo intenzivni komunik-
aci s aktéry.

Pandemie proménila pracovni trh, pracovni prostiedi i podobu prace po celém svété. To se
tyka jak strany firem, které pracovni mista vytvafi, tak pracujicich, a to i téch co pracuji v do-
davatelskych fetézcich, zejména velkych firem. Zminéna nalezita péce, ktera je posledni roky
stale aktualnéjsim tématem v oblasti byznysu a lidskych prav, se tyka pravé hlavné dodava-
telskych retézc(. Jakd se pro pracujici objevuji rizika a jak se jim firmy mohou snazit pred-
chazet
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Jaka jsou rizika?

Krize ukazala, ze globalni propojenost ekono-

miky déla systém velmi kiehky. To se ukazalo a

stale ukazuje v dodavatelskych retézcich napf.

odévniho pramyslu - ve chvili, kdy byly firmy

nuceny zaviit obchody a zacaly se bat o své

pfijmy, zrusily dodavky zbozi, obvykle ze zemi

globalniho Jihu. V horsich pfipadech odmita-

ly zaplatit za zbozZi jiz vyrobené a odeslané.

Tovarny, ve kterych se zbozi vyrabi, tak muse-

ly v mnoha pfipadech zavfit a uchylovat se k

nahlému propousténi zaméstnancl. Pokud

jsou to zaroven takova odvétvi, kde je mzda

pracujicich dlouhodobé nizka, lidé jsou ze dne

na den bez zdroje pfijmu i bez Uspor. Zamést-

nanci, ktefi zlstanou, jsou pak ¢asto nuceni

pracovat za nedostate¢nych zdravotnich a hy-

gienickych opatfeni. Ani dodavatelé firem, kterym se zvysila poptavka po zbozi a sluzbach,
se nevyhnou rizikim. Aby poptavku firmy uspokojily, mohou se uchylit k tlaku na prescasy,
nelegdlnimu najimani dalSich kontraktord, ¢i nucené praci. | zde je pak rizikem zdravi ohrozu-
jici pracovni prostredi, v tomto pfipadé napfiklad rostoucim mnozstvim pracujicich ne nedo-
statecny pocet hygienickych pom”cek.

Jak by mély firmy reagovat?

Firmy by mély proaktivné zjistovat, ktefi z jejich dodavateld a ve kterych zemich jsou nejzran-
itelngjsi a potencialné ohrozeni, a to jak z hlediska produktu, ktery vyrabéji, tak z hlediska pra-
covniho prava a socialni ochrany vdaném staté vyroby. To nejmensi, co vtomto ohledu mohou
firmy délat, je aktivné komunikovat s dodavateli a mit tak pfistup k relevantnim informacim.
Déle mohou spolupracovat s ostatnimi firmami v ramci prdmyslu a podnikat spole¢né kroky
a flexibilné reagovat na potfeby dodavatell a jejich zaméstnanc(. Pokud maji firmy dlouhé a
slozité dodavatelské retézce, mély by mit na zfeteli pfi tvorbé a upravé obchodni politiky, ze
kazdy jejich krok m{iZe mit negativni dopady na prava a Zivoty lidi v dodavatelskych firmach.
V pfipadé koronaviru je stejné tak dllezité pfi manipulaci se zbozim dodrZovat hygienicka
opatfeni a vyzadovat to po dodavatelich.
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Jaka jsou rizika?

Jaka jsou rizika?

Jedno ze zjevnych rizik je bezpecnost a ochrana

zdravi na pracovisti, kde mohou byt pracuijici le-

hce vystaveni ndkaze nasledkem styku s ostat-

nimi pracujicimi ¢i manipulaci se zboZim, které

bylo vystavené ndkaze. Méné zjevné muze byt

riziko které plyne z jinych typl pracovnich vztah(

- podle Mezinarodni organizace prace je az 60 %

prace na svété vykonavana na zakladé jiného nez

klasického vztahu zameéstnanec - zaméstnavatel,

pracujici napriklad vykonavaji praci jako kontrak-

tofi (uklizeci a uklizecky, obsluhy cateringu, hlidaci

objektu, posli¢ci a kuryfi...) Ti jsou pak mnohem

zranitelnéjsi nez klasicti zaméstnanci, maji nizsi

miru zejména socialni ochrany a méné jistot. V ne-

posledni fadé mohou pracujici obecné trpét psychickymi obtizemi jako stres nebo uzkost z
izolace nebo kvili nejistoté a finan¢ni nestabilité, v pfipadé vétsiho tlaku na vykon potom
stresem z piepracovani apod. KvUli karanténé také zacalo mnoho lidi pracovat zdomova, coz
sebou nese celé mnozstvi specifickych rizik, od nedostatecné vybaveného pracovniho pros-
tredi pfes michani prace a volného ¢asu az po bezpecnost a ochranu dat na internetu kvuli
pfesunu pracovnich schizek do online prostredi.

Jak by mély firmy reagovat?

Zakladem je komunikovat pribézné se zaméstnanci jakékoliv zmény a vést dialog s témi,
ktefi maji vic informaci, napf. odbory a dalsi zastupci zaméstnancu. Dale je dUlezité nas-
tavit participa¢ni mechanismus, aby se i zaméstnanci mohli podilet na navrhovani opatfeni,
vyzadavat si od nich zpétnou vazbu na nafizeni zavedena firmou. Nakonec se pribézné
adaptovat na nafizeni a doporuceni vydané vladou a konkrétné pak pfijimat bezpe¢nostni a
ochranna opatfeni, jako poskytnout dostatek hygienickych a ochrannych pomucek, ale také
napriklad pouzivat takové technologie, které zajistuji ochranu dat zaméstnanct, dale dbat na
dodrzovani standardl co se pracovni doby a prescast tyce a védomeé pracovat s tim, ze kvl
typu pracovniho vztahu jsou néktefi pracujici zranitelnéjsi.
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Internetové obchody

Internetové obchody a firmy, které zajistuji dodavku do domu, ste-
jné tak ty, které nabizeji technické vybaveni pro domacnost, jsou
spolecnosti, po jejichz zbozi a sluzbach poptavka vzrostla. Amer-
icka spole¢nost Amazon je pfikladem takové spole¢nosti. Firma
jenom ve Spojenych statech planovala najmout 100 000 zamést-
nanc(, aby byla schopna uspokojit nové vzniklou poptavku. Jako
cestu k ochrané svych zaméstnancl nezvolila zavrit své pobocky
a poslat zaméstnance domd, ale snazit se je chranit na pracovisti,
napf. dostatkem ochrannych pomicek a potfebnymi rozestupy.
Presto se asi v roce 2020 asi 1000 zaméstnanct uchylilo ke stavce,
protoze neméli pocit, ze je jejich zdravi a bezpecnost na pracovisti ze strany zaméstnavatele
zajisténo. Po stavkach byl jejich organizator propustén. Firma Casto také svymi praktikami
fakticky znemoznuje formovat odbory, coz se tyka i mnoha dalSich statdi, kde ma své po-
bocky. Kampan “Make Amazon pay’, spusténa na konci roku 2020, do niz se zapojilo i pres 400
politikll z celého svéta, vyzyva Amazon, aby radné platil dané, platil distojnou mzdu svym
zaméstnanclm a financ¢né pfispival na boj s klimatickou zménou.

=

Call centra

Firmy ¢asto outsourcuji zdkaznickou podporu prostiednictvim
call center mimo evropské a severoamerické zemé, do zemi, kde
je levngjsi pracovni sila. Casto je vyuZivano zemi, kde je stejny
ufedni jazyk jako v domaci zemi - Maroko, Indie, Filipiny. Pfes
rozsahla bezpecnostni opatieni v Maroku zaméstnanci call center
stale chodili do prace, kde jich bylo v otevieném prostoru desitky
az stovky. Sdileli zde pracovni stoly a dalsi pracovni vybaveni, jako
sluchatka, s kolegy, bez dostatku hygienickych, dezinfekénich a
ochrannych pomficek. V Indii a na Filipinach byli zase zaméstnan-
ci call center nuceni zacit pracovat zdomu. Mnoho lidi ale nema
dostatecné technické zazemi pro praci z domu, nékteré typy prace ani z domu délat nelze,
napriklad zakaznicka podpora bank, kde je potfeba dodrzovat ochranu dat. V tomto oboru
se uz nyni automatizuji ukony, které délaji lidé, predpoklada se, ze se v budoucnosti takto au-
tomatizované odvétvi presune zpét do domaci zemé. Pandemie a nejistota s ni spojena tento
proces jenom urychluje.

W

NAZEMI



Dovazkové sluzby

Poptavka po sluzbach kuryri a posli¢kd, ktefi ndm vozi jidlo a ndk-
upy az do domu, v pandemii prudce narostla. Jednak proto, Ze se
zavielo mnoho kamennych obchodd, a také proto, Ze mnoho lidi
nyni pracuje zdomu. Prace poslickU je casto prekérniho charakte-
ru. Potykaji se s problémy, které jsou typické pro tzv. zakazkovou
ekonomiku - jsou placeni od ukolu, nikoli hodinové, musi si sami
platit zdravotni pojisténi, nemaji narok na placenou dovolenou
a vétsSinou nemaji moznost kolektivné vyjednavat za lepsi pra-
covni podminky. Na rozdil od klasickych podnikateld ale vystu-
puji ve jménu firmy, pro kterou pracuji a praci dostavaji zadanou,

QN

neorganizuji si ji sami. BEhem pandemie se i pro tyto lidi zvysila rizika nakazy a zvétsila se
pravdépodobnost, Ze onemocni a nebudou si moci dovolit zlstat s nemoci doma, ale také
se zvysil tlak na firmy, ktefi témto lidem zaddvaji praci. Nékteré z nich tedy svym pracujicim
poskytuji v pfipadé nakazy 14 dni placené dovolené nebo vyplaceni mzdy tém z nich, ktefi
musi zGstat v karanténé. Ostatni problémy presto z(stavaji a pokud budou nastavené trendy

pokracovat, bude téchto pracovnich mist pfibyvat.

Prace zdomu

Pandemie koronaviru zpUsobila nartst v poctu lidi, ktefi pracuji
z domu. Prestoze tuto moznost mnoho lidi vita, nelze ji obecné
nazyvat benefitem pro viechny. Studie ukazuji, Ze pfi pracizdomu
pracujeme déle, nez bychom méli, napf. kvlli pocitu vdécnosti
vUci zaméstnavateli, zaroven Zeny musi zasta vice péce o domac-
nost, nez muzi. Nucena prace zdomu obecné dopada na lidi rlizné
- néktefi doma nemaji pro praci odpovidajici prostredi, pfipadné
i vybaveni. To mze mit vliv na jejich produktivitu a tim padem
i na pocet hodin, které praci stravi. Zaméstnavatel by mél svym
zaméstnanclm pofidit nebo alespon prispét na odpovidajici vy-
baveni. S rychlosti, jakou lidé na plny home office presli (néktefi

nebyli v kancelafi nékolik mésict) se nestihli vyresit nékteré problematické otazky, jako je
odpovédnost za bezpecnost zaméstnance na pracovisti, nyni tedy doma, nebo ochrana jejich
osobnich dat, a to jako pred firmami, které poskytuji softwary pro komunikaci na délku, tak

pfed samotnymi zaméstnavateli.
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Odévni pramysl

Mezi nejohrozenéjsi skupiny pracujicich patfi globalné délnici,
nuceny zavfit obchody a tak se uchylili k ruseni objednavek od
svych dodavatel(, z nichZ vétsina odmita zaplatit i za ty, které uz
jsou hotové a odeslané, jsou pracujici propousténi ze zamést-
nani. Vzhledem k dlouhodobé nizkym mzdam nemaiji Uspory na
Cas krize, vlady v téchto zemich nemaji dostatecny systém social-
ni ochrany a vymahani plnéni povinnosti zaméstnavatell vici
zaméstnanclm je ze strany statu slabé. Pro zlep3eni situace je

potieba, aby nakupdci - modni znacky na druhé strané dodavatelského retézce - prevzali ¢ast
odpovédnosti za feSeni krize, minimalné tak, ze budou dostavat svym zédvazkdim ohledné za-
danych objednavek.

Pandemie koronaviru urychlila trendy, které uz byly nastavené. Znamena to, Ze v mnoha
pfipadech se problémy prohloubily. Zaroven je jim ale vénovano vice prostoru, a tak to mize
byt prileZitost pro zastupce obcanské spolecnosti na né vice upozorfovat, a stejné tak pro
firmy, aby uzpUsobily svou ¢innost tak, aby neporusovala prava pracujicich a chranila jejich
zdravi a bezpecnost. Obecné je potieba, aby firmy do své ¢innosti zaclenily naleZitou péci v
oblasti lidskych prav, a také aby nové firmy s ni pocitali uz pfi svém vzniku, ne az v pfipadé,
Ze nastane problém. Stejné tak bude ¢im dal vice potieba vnimat, Ze fungovani spole¢nosti a
tim padem i ekonomiky se rychle méni, v soucasnosti vlivem pandemie, ale i jinymi fenomény,
napfiklad novymi technologiemi.V disledku tedy nejvétsi vyzvou firem, ale i jinych subjekt(,
bude rychle reagovat na zmény tak, aby lidska prava nebyla ohrozena.
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