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Jak zasahovat v konfliktu

Vzdélavaci blok se vénuje situacim, v nichz se lide okolo nas
dostavaji do konfliktll. Zdmérem bloku je prozkoumat tyto
konfliktni situace a nabidnout nastroje, jak je 1ze analyzovat

a prakticky v nich zasahovat jako treti strana, ktera se zaméruje
na podporu a deeskalaci napéti. Behem bloku si skupina
nekolikrat cvicné vyzkousi neformalni mediatorskou roli.

Jak zasahovat v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni

Cile . Uéastnici a U¢astnice porozuméji zakladni mechanice toho, co se déje ve dvou
lidech béhem sporu.
Ucastnici a Gcastnice si skrze nastroje mediace vyzkouseji podpofit strany sporu
ve vzadjemném porozuméni a nachazeni fedeni.
Ucastnici a G¢astnice si vyjasni, které zasahy pomahaji porozuméni a které ne.

Doba trvani 135 minut (bez prestavek)
Vvék 15+
Pomﬁcky pracovni list pro kazdého, tabule/flipchart, fixy, Modelovy spor — kopie vybraného sporu

pro kazdou trojici (pfiloha 1), Zdznam rozhovoru Marshalla B. Rosenberga se studenty —
lektorsky podklad k aktivité Co je mediace - teorie (ptiloha 2), Tfi mald prasdtka — vytisténé
pfibéhové texty 1-3 pro kazdého (pfiloha 3)

Kompetence globalniho Cile udrzitelného

obcanstvi rozvoje

0 Nakladani s konflikty 16 Mir, spravedinost
a silné instituce

@ Kritické mysleni
a oteviend mysl
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Realizace

Uvedeni do tématu (5 minut)

Na zac¢atku uvedte Ucastniky a Ucastnice do tématu a kratce predstavte, cemu se bude setkani vénovat: Dnesni setkdnivénujeme zamysleni
nad tim, jakym zptsobem Ize zasahovat do konfliktt okolo nds. Podivdme se na moZnosti, co se dd délat, kdyz jsme pfitomni konfliktu druhych
osob a mdme chut napomoci feseni ¢i alespori lepsimu pochopeni obou stran.

V prabéhu celého programu mate moznost s Ucastniky a ucastnicemi vyuzivat pracovni list. Pokud se pro to rozhodnete, pfedem
si jej dobfe prostudujte a na za¢étku programu ho viem rozdejte. Pracovni list je mozné plnohodnotné nahradit vyuzivanim pfiloh
v prislusnych ¢astech realizace.

Co nam brani (15 minut)

Oznamte skupiné, ze prozkoumdvat téma sporu zac¢nete od jejich zkusenosti. Vyzvéte je, at zapatraji v paméti a vzpomenou si na situaci,
kdy byli ptitomni néjakému konfliktu a chtéli do néj zasdhnout, ale neudélali to. Po chvili zjistéte, zda vsichni maji néjakou takovou
situaci v hlavé, a rozdélte je do dvojic ¢i trojic: Sdilejte navzdjem, o cem byly vase situace, a najdéte diivod, proc jste do nich nezasdhli.
Po 5 minutach svolejte viechny zpét do kruhu.

V ramci celé skupiny se ptejte na dlvody, pro¢ v konfliktech lidé nezasahli, a zaznamenavejte je na tabuli ¢i flipchart. Patrné se objevi
jednoznacné odpovédi (napf. byl silnéjsi; nevédéla jsem, co mam délat, apod.). Podporte Ucastniky a Ucastnice, aby pojmenovali
i slozitéjsi divody a prekazky a naladili se na to, ze chtéji néco udélat. Mize zaznit nékolik kratce popsanych situaci.

Postupné tak vytvorite na tabuli seznam hlavnich ddvodu, pro¢ do konfliktl nezasahujeme. Patrné mezi nimi bude i odpovéd',nevédél
jsem jak®, na coz Ize navazat dalsi aktivitou, ve které prozkoumdame jednu z moznosti, jak zasahovat, a sice mediaci.

Skolni vylet — nepoucena mediace (25 minut)

Reknéte skuping, Ze nyni zavitate do svéta mediace - podpdrného zasahovani do konfliktu z pozice tfeti strany. Vyzkousite si to na
modelovych situacich. Vysvétlete, ze budete pracovat ve trojicich, ve kterych budou rozdéleny tfi role: osoba A, osoba B a osoba M neboli
mediator ¢i medidtorka (eventudlné je mozné vytvofit i Ctvefici se dvéma M). Osoby A a B maji mezi sebou spor a osoba M je bude
podporovat v feseni.

Rozdélte ucastniky a Ucastnice do trojic a vyzvéte je, at se posadi na zidle popsané A, B a M, které dohromady tvofi rovnoramenny
trojuhelnik (zidle M je stejné vzdalena od obou stran sporu).

Pfedstavte skupiné modelovy spor (ptiloha 1, pfip. vyberte jiny): Skupina se chystd na spolecny letni vylet. Osoba A chce, aby na vyleté byla
pohoda, klid a nic moc se nedélalo a nikam se nespéchalo, idedlné by chtéla vylet strdvit nékde v teple u vody. Osoba B naopak chce, aby to byl
Lpbutdk”a aby skupina zaZila pofddné dobrodruzstvi s batohy na zddech, hlavné aby to nebyla nuda. Osoby A a B chtéji jet na vylet spolu, a neni
tedy feSenim rozdélit se. Potfebuji se néjak domluvit. Medidtor ¢i medidtorka md za tikol pomoci obéma porozumét si a idedIné se domluvit na
tom, kam pojedou. Popsany spor rozdejte véem trojicim.

Dejte jim chvili na pfipravu argumentt pro jejich role: Zkuste se vzit do své role, i kdyZ osobné muzZete mit jiny ndzor. Pak feknéte skupiné:
Ted' vstupujete do roli na 5 minut. Po tomto ¢ase zvukovym signalem preruste diskuze a nechte viechny zic¢astnéné, aby se vyménili
(M se stane A, A se stane B a B bude mediovat) — pfesednou si na jiné Zidle. TotéZ se zopakuje po 5 minutdch, aby si kazdy vyzkousel
viechny tfi role.

Doporucte, aby se role nepfehravaly a aby se i pfi vyméné zachovavala ¢i rozvijela jiz rozehrana argumentacni linka.

Jakmile probéhnou viechna tfi kola, svolejte skupinu zpatky do kruhu.

«  Vprvnifazi reflexe se skupinek ptejte: Jaké to bylo?
«  Azzaznivice zazitkQ, ptejte se konkrétnéji: Co vdm pomdhalo? Co vdm naopak nepomdhalo? Vytvorte na tabuli ¢i flipchart seznam tip(.
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Co je to mediace - teorie (20 minut)

Na Uvod feknéte, Ze samoziejmé neexistuje zadny vzorec, na jehoz zdkladé by se dala konfliktni situace snadno vyfesit. Dokonce je
skoro jisté, Ze nehledame ani tak ,feseni”, ale spise zpUsob, jak situaci uklidnit. Vétsina konfliktl ma pfilis komplikovanou povahu na to,
aby se k jejich feseni dalo dojit pomoci jediného kroku. Nasim cilem je hledat drobné kroky, které dokazou zvysit dGvéru, omezit obavy
a umoznit jistou Uroven spoluprace. Zadny proces nezarucuje GUspésny vysledek.

Vysvétlete skupiné, Ze v3ak existuje postup, jak konflikt analyzovat pomoci ¢ty otdzek (viz infobox), ktery se ¢asto Uspésné vyuziva.
Napiste a okomentujte tyto 4 otazky:

Co se stalo? Co jsi vidél/a?

Co to v tobé vyvolalo? Jak se citis?

Proc je to diilezité? Co potFebujes?

Jaké by mohlo byt reseni? Co je mozné udélat?

MW=

Pro predstavu, jak tento postup vypada v praxi, si mlizete piecist prepis rozhovoru ze skolniho prostiedi (ptiloha 2).

Tti mala prasatka — trénink (60 minut)

Reknéte skuping, Ze si principy vyzkousite na mediaci sporu, ktery se vyskytuje v jednom pFib&hu. Rozdejte skupiné tfi texty z pfibéhu
Tri mald prasdtka (pfiloha 3) tak, aby mél kazdy text 1, 2 nebo 3 (Uvod na zacatku prilohy mizete celé skupiné prevypravét, neni soucasti
text(). Vyzvéte skupinu, at utvori trojice, ve kterych budou zastoupeny vsechny role - VIk, majitel chatky a pracovnik méstské poradny.
PoZadejte je, at si v klidu pfectou text své role a pokusi se do ni na chvili vzit.

Uvedte, ze puUjdete do dalsi cvicné mediace a mediatofi ¢i mediatorky (role pracovnika méstské poradny) se budou moci fidit ¢tyfmi
otazkami, které mohou ve vhodnych chvilich srozumitelné klast obéma stranam konfliktu.

. Zopakujte princip a systém vstupovani i vymeény roli a za¢néte méfit cas.

. Na jednu fazi dejte tentokrat 7 minut. Po uplynuti kola vzdy vyzvéte trojice, at ukonci proces, posunou se na dalsi zidli, v klidu
si proctou text dalsi role a na znameni za¢nou dal3i kolo. Celd mediace trvé 21 minut, navic je vak tfeba pocitat s casem na vymény
a procteni dalSich roli.

Po skonceni viech tii kol opét svolejte skupinu do kruhu a vedte reflexi cviceni.

. Nejdfive se ptejte na zaZitek: Jaké to bylo? Jak se vdm mediovalo?
« A pozdéji polozte skupiné otazky: Co pomdhalo vzdjemnému porozuméni? Co mu naopak brdnilo? Jak fungovaly Ctyfi otdzky?
. Pokud vdm zbyde ¢as, je mozné ptat se skupiny: Jaké vidite paralely tohoto pribéhu v realité? Mohl by tento konflikt nastat i ve skutecnosti?

Zavérecna reflexe (10 minut)
Na zavér shrnte, co se délo béhem celého programu, a okomentujte roli mediatora jako jednu z moznosti, jak podporovat ostatni lidi,
ktefi se nemohou dorozumét. Zminte limity mediace — napfiklad Ze pokud o ni jedna ze stran nestoji, nemiZzeme ji snadno pouzit.
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Infobox — Zplisoby zasahovani do konflikti

Existuje nékolik zplsobd, jak zasahovat do konfliktl a pokusit se je fesit. Patii k nim napfiklad vyjednavani, soud, arbitraz
(rozhodci fizeni), facilitace ¢i mediace. Negociace neboli vyjedndvéani probihd mezi znesvafenymi stranami, soud a arbitraz jsou
vstupem autority, kterd ma mandat rozhodnout o dalsim déni, a facilitace a mediace jsou pfizvanim nestrannych odbornikd, ktefi
pomohou procesu feseni a pochopeni, ale odpovédnost za feseni si ponechavaji strany konfliktu.

Slovo mediace pochazi z latiny (mediare = byt uprostred), ceskd varianta je zprostfedkovéavani (porozuméni). Mediace je pokojny
zpuisob feseni sport a konfliktl, ktery se pouziva ve svété prava, mezilidskych i mezinarodnich vztaht. Proces mediace
pomaha strandm sporu vzajemné pochopit své stanoviska, dostat se pod jejich povrch, rozpoznat hlubsi potfeby a zajmy kazdé
ze stran a na jejich zakladé vystavét novou dohodu s pfihlédnutim k moznostem a limitdm pfislusné strany. Techniky mediace
tlumi, nebo naopak,,nechdvaji vyviit” tézké emoce a postupné pfivadéji strany do stavu, kdy jsou schopny vnimat (sly3et) jedna
druhou a (opét) zapojit rozum a schopnost pochopit, jak to vnima ten druhy.

1. Co se stalo? Co jsi vidél/a?

Odpovédmi na tuto otdzku ¢asto byvaji vielijaka obvinéni, Ze problémem je prvni, nebo druha strana. Prvnim krokem je popsat
problém takovymi slovy, aby s tim vsichni zdc¢astnéni souhlasili. Lze si pfedstavit kameru, kterd nataci obraz i zvuk, ale nikoli
hodnoceni a pfibéhy v hlavach lidi.

2. Co to v tobé vyvolalo? Jak se citis?

Nasledné hleddme upiimné, subjektivni vyroky tykajici se obav, hnévu a nejistoty, ale i jakychkoli pozitivnich emoci. Je potfeba
si uvédomit, Ze takové pocity predstavuji zasadni slozku konfliktu, at uz jsou z hlediska pozorovatele ,opravnéné’, nebo ne.
Musime se vsak ujistit, Ze tyto vyroky vyjadfuji pocit, nikoli odsudek. Proto je potieba vyroky typu,je nespolehliva” preformulovat
a vyjadrit pomoci prvni osoby (ja), napfiklad ,ja mam pocit, Ze se na ni nemizu spolehnout” apod. Jinymi slovy, méli bychom se
vyhnout,nélepkovani” a hodnoticim odsudkim a popsat dopad, ktery na nas néci skutek ma. Napfiklad vyrok,rozzlobi mé, kdyz
vejdu do koupelny a je tam neporadek” je lepsi nez hodnoceni,on je straSné neporadny”.

3. Proc¢ je to dulezité? Co potiebujes?

Je prekvapuijici, jak zfidka byva v konfliktnich situacich tato jednoducha otézka pokladana. Lidé casto stravi dlouhou dobu
mluvenim o tom, co by se byvalo mélo stat a kdo mdze za to, Ze se to nestalo. Minulost se vSak uz neda nijak zménit. Anebo
lidé casto navrhuji okamzita feseni situace bez vyjasnéni toho, co je opravdu dilezité. Misto abychom trvali na svém, zahrnovali
druhé vycitkami zalozenymi na nasi predstavé nebo navrhovali feseni dfive, nez se vzajemné pochopime, miizeme se soustredit
na to, jaké jsou ve stavajici situaci skute¢né potieby zapojenych stran. Ty Ize najit, pokud si uvédomime, o¢ ndm vlastné jde, ¢emu
se ze véeho nejvic chceme vyhnout, co je podstatou naseho zajmu a co neni tak dilezité. Na zékladé takovych otazek si vytvorime
predstavu, co je pro kazdou stranu ve sporu to dlleZité a ¢eho by se bylo mozné nasledné (krok 4) pokusit dosahnout.

4. Jaké by mohlo byt feseni? Co je mozné udélat?

Pak uz se dostavame k praktickym kroklm, pfijatelnym pro vechny zicastnéné, které mohou situaci zlepsit. Nema smysl hledat
dokonalé feSeni. Mnohem smysluplnéjsi je vytvofit si seznam celé fady moznosti a teprve pak kriticky zhodnotit, kterd z nich
by mohla skutec¢né zafungovat. V této fazi je treba pokladat néasledujici otazky:,Je to spravedlivé? Kolik to bude stat? Komu to
pomUize? Kdo to zaplati?” apod. KaZzda zména néco stoji, at uz jde o Cas, penize, ¢i emocni energii. Pokud to za to nestoji, pak je
tieba zvazit, jestli neni stavajici situace prece jen snesitelngjsi.

Stévajici situace muze byt oviem Unosna jen pro jednu stranu, ale pro druhou ne. Musime doufat, ze na konci procesu vznikne
takova mira vzajemné dlvéry a angazovanosti, ze ani jeden ze zicastnénych nebude chtit kohokoli jiného ponechat v netiinosné
situaci, prestoze zména bude néco stat. Pokud se tak nestane, pak osoba, pro kterou je situace netinosna, muize zacit hledat
zpusoby, jak konflikt vyhrotit tak, az bude i v zajmu druhé strany ho vyfresit. Zde se ocitame v oblasti nenasilnych pfimych krokd,
jejichz ucelem je pomoci slabSimu ze zucastnénych opustit nespravedlivou (a mozna i nasilnou) situaci.
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Metodicka podpora

Vyuziti ptibéhu Zlata a Medvédovi

V rdmci tréninku, pii kterém si i¢astnici a Ucastnice zkousi mediaci sporu na piibéhu, je mozné alternativné misto piibéhu Tri mald prasdtka
(pfiloha 3) vyuzit pfibéh Zlata a Medvédovi.V takovém pripadé rozdejte skupiné tfi texty z tohoto pfibéhu (pfiloha 4) tak, aby mél kazdy text
1, 2 nebo 3 (Uvod na zacatku piilohy mizete celé skupiné prevypravét, neni soucasti textl). Vyzvéte skupinu, at utvori trojice, ve kterych
budou zastoupeny vsechny role - Zlata, pan Medvéd a pracovnik méstské poradny. Déle jiz postupujte podle pGvodniho zadani.

Tipy pro dalsi praci

Vybér vlastniho tématu pro (ne)poucenou mediaci

Pro vyzkouseni mediace je ideélni vtahnout skupinu do roli v modelovém sporu, ve kterém jsou zietelnd protichCidna stanoviska.
V kazdém piikladu se pracuje se tfemi rolemi. Role A a B zastavaji rGzna stanoviska a tkolem role M je podpofit je ve vzdjemném
porozuméni. Pro vybér tématu mediace pourzijte bud jeden z modelovych piikladd (piiloha 1), nebo vyberte vlastni, ktery je pro vasi
skupinu vhodny. Dulezité je, aby byla situace jasné vysvétlena a vsichni se do roli pokud mozno vzili. Tomu mudze napomoci dostatek
¢asu pfi vysvétlovani a povzbuzovani zejména osob A i B k tomu, aby svou roli zastavaly bez ohledu na vlastni ndzor na véc a také aniz by
ji prehravaly do vysoké intenzity. Klicové je zdUraznit, ze ackoli maji A a B protichdidné nazory, potiebuji se domluvit a najit reseni, které
zohlednuje oba. Hledaji proto cesty, jak napfiklad vylet (¢i akci na konci Skolniho roku) podniknout spole¢né. Role M zde neni od toho,
aby pfinesla rozhodnuti, ale aby napomohla vzédjemnému porozuméni.

Divadlo Férum

Jednim zdalsich zpUsobU zkoumani, jak mUze tieti strana pfispét k porozuméni lidi v konfliktech, je divadelni prace. Zejména pokud mate
dramaticky krouzek ¢i dostatek ¢asu, doporucujeme seznamit se s technikami Divadla utla¢ovanych, z nichZ je nejznaméjsi Divadlo
Férum. Tyto techniky nejsou herecky ndro¢né a pod kvalitnim vedenim napoméhaji porozumét, jakou mechaniku ma mezilidské napéti,
konflikty ¢i utlak.

Technika Divadla Férum se stala jednim ze zakladnich kamen( Divadla utlacovanych. Cesta k jejimu objeveni vedla pfes dlouhé obdobi
divadelni praxe Augusta Boala a jeho herecké spole¢nosti v zemich Latinské Ameriky.

V Divadle Férum se divéaci osvobozuji od pasivity hledisté a na scéné se stavaji aktivnimi,divaky-herci” (,spect-actors”). Divadlo se stava
pedagogickym ve smyslu kolektivniho zkoumdéni a poznavani. Cilem Divadla Férum je umoznit publiku Celit Utlaku v rdmci bezpeci
divadelni fikce. Ucast v dilné Divadla Férum nazyva Boal ,zkoudkou na realitu, na odpor proti skute¢nému utlaku, kterému jsme
v prdbéhu svého Zivota vystaveni. Publikum se stava protagonisty a urcuje sv(j osud na jevisti, aby se pak mohlo stat protagonisty
svého skute¢ného Zivota.

Jako kazda hra ma také Divadlo Férum sva pravidla. Pokud si publikum pieje tato pravidla ptizplsobit a doplnit, je to mozné. Vse zavisi
na konkrétni situaci, ktera vyvstane v pribéhu spole¢ného setkani. Nejprve divaci ve formé bézného predstaveni zhlédnou ,antimodel”
v jeho plvodni podobé, ktera obsahuje chybné feseni situace. Joker se obrati na publikum s vyzvou o pomoc. Pii druhém prehravani ma
publikum moznost zakfi¢et,STOP* prerusit tak déj pfibéhu a navrhnout nové feseni, které by spélo k lepsimu konci pfibéhu.,Divak-herec”
nahrazuje protagonistu pfibéhu, indikuje, z kterého mista chce scénu rozehrat, a realizuje v prostoru jevisté svij navrh. V prabéhu
realizace je mozné zkouset rizna feseni pro tutéz scénu.

Cilem dilny Divadla Férum neni dospét k jednomu feseni, ale diskutovat, hledat mozné alternativy, argumentovat atd. Dilna Divadla
Férum vlastné nikdy nekondi, protoze vse, co v jejim rdmci probihd, by mélo pfesahovat do skute¢ného Zivota. Divadlo Férum se snazi

prekrocit hranici mezi divadlem a skute¢nym Zivotem, fikci a realitou.

Vice informaci o Divadle Férum a dal3ich formach naleznete na strankach www.divadloutlacovanych.cz.
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Pracovni listy

Jak zasahovat v konfliktu

Vzdéldvaci blok se vénuje situacim, v nichz se lidé okolo nas dostévaji do konfliktl. Zdmérem bloku je prozkoumat tyto
konfliktni situace a nabidnout nastroje, jak je Ize analyzovat a prakticky v nich zasahovat jako treti strana, kterd se zaméruje na
podporu a deeskalaci napéti. BEhem bloku si skupina nékolikrat cvi¢né vyzkousi neformalni mediétorskou roli.

Ukol: Vzpomer si, kdy ses stal/a tieti stranou konfliktu - at uz ve $kole, doma, nebo mezi kamarady. Vypis alespon tfi situace:

Jak zasahovat v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni

Kdo tam byl?
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Co je to mediace

Mediace (z lat. mediare = byt uprostied; z toho cesky zprostiedkovani) je zpisob pokojného feseni spord a konfliktd, jehoz cilem je
dohoda. Zdkladem mediace je, Ze mezi znesvaiené strany vstoupi tfeti, nezavisla osoba - tzv. mediator, ktery se stava prostrednikem ke
smirnému, kompromisnimu feeni spornych otazek.

Zdroj: BRZOBOHATY, Robin, POLAKOVA, Lenka, HORACEK, Tomas. Rukovét medidtora aneb Co je dobré védét nejen ke zkouskdm
medidtora. Wolters Kluwer, 2016.

Ukol: Vzpomen si na svoje oblibené hrdiny z filmi nebo ptibéha.

Kdo z nich dokaze resit konflikty silou?

Jak zasahovat v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni

V ptibézich to vétsinou dobfe dopadne. Aby tomu tak bylo i v realité, je potifeba udélat pro to kus préce. Inspirovat nds mohou hrdinové
a hrdinky, ktefi dokazou fesit konflikty nejen diky svym superschopnostem, ale i pomoci postoju a komunikace.
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Priloha 1 — Modelovy spor

Skolni vylet

Skupina se chysta na spole¢ny letni vylet. Osoba A chce, aby na vyleté byla pohoda, klid a nic moc se nedélalo a nikam se nespéchalo, idedlné
by chtéla vylet stravit nékde v teple u vody. Osoba B naopak chce, aby to byl ,,puték” a aby skupina zazila pofddné dobrodruzstvi s batohy na
zadech, hlavné aby to nebyla nuda. Osoby A a B chtéji jet na vylet spolu, a tedy neni feSenim rozdélit se. Pottebuji se néjak domluvit. Mediator
¢i mediatorka ma za ukol pomoci obéma porozumét si a idealné se domluvit na tom, kam pojedou.

Akce na konci skolniho roku

Skupina se chysté na konci skolniho roku uspofadat akci pro vice lidi a je nékolik moznosti, co bude jeji ndplni. Osoba A si mysli, ze akce ma
byt sportovni udélosti a idedInim pojetim je turnaj ve florbale, basketbale nebo fotbale. Nesejde na tom, jaky druh sportu to bude, hlavni je,
aby se seslo vice tymu, bylo pifitomno obecenstvo a o néco se hrélo. Osoba B je presvédcena, Ze udalost ma byt vice pohodova a oslavna.
Ma tam byt zabava, prostor pro vzdjemné poznévani, néjaka vtipna vystoupeni, a hlavné dobry program. Potfebuji se néjak domluvit. Mediator
¢i mediatorka ma za ukol pomoci obéma vzajemné si porozumét a idealné se domluvit na tom, pro jakou akci se rozhodnou.

®
—

Jak zasahovat v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni
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Priloha 2

Zaznam rozhovoru Marshalla B. Rosenberga se studenty —
lektorsky podklad k aktivité Co je mediace — teorie

Pozndmka autort metodiky: Kroky mediace jsou doplnény dodatecné.

Jednou mne pozadali, abych pomohl zavést principy nenasilné komunikace ve 3kole. Tato Skola byla uréena pro studenty, ktefi
bud propadli, nebo byli vyhozeni z vefejné skoly. Chtéli jsme dokazat, ze Skola zalozenda na principech nenasilné komunikace muize
integrovat i studenty, se kterymi vefejné Skoly neumély pracovat. Mym ukolem bylo pfipravit ucitele pro praci na této skole.

Na pfipravu ucitelt jsem mél ¢tyfi dny, a v dlisledku toho jsem nebyl schopen realizovat trénink do takové hloubky, jak bych si pfal,
a nepodafilo se mi dostate¢né objasnit rozdil mezi nendsilnou komunikaci a pfilisnou liberalnosti ve vychové. Vysledkem bylo, Ze néktefi
ucitelé konflikty a vyrusovani ignorovali, misto aby zasahli.

Jak zasahovat v konfliktu / Konflikt jako pfilezitost k uceni

Nekazen se ve Skole zvy3ovala, a tak mne zavolali. KdyZ jsem si od feditele vyslechl, co se déje, fekl jsem: Prived’za mnou do mistnosti tak
deset déti - téch, které délaji nejvic potizi. Tak mizeme udélat porddek.

Reditel vybral osm student@ od 11 do 14 let. Pfedstavil jsem se jim a nasledovala tato diskuze:

Marshall B. Rosenberg (vyjadfuji své pocity a potfeby, aniz bych kohokoli vyslychal): Je mi lito, kdyZ mi ucitelé fikaji, Ze v mnoha tfiddch
se jim véci vymykaji z rukou. ZdleZi mi na tom, aby v téhle skole bylo viechno v pofddku. Doufdm, Ze mi pomduZete zjistit, v cem jsou problémy
aco by se s nimi dalo délat.

Will: Ucitelé v tyhle Skole jsou cvoci.

MBR: Chces tim rict, Wille, Ze jsi z ucitelti otrdveny a chces, aby délali nékteré véci jinak? (krok 2 ,Jak se citi§?” a krok 3 ,Co potfebujes?”)

Will: Ale ne, jsou cvoci, protoZe jenom koukaj a nic nedélaj.

MBR (druhy pokus dozvédét se, jaké ma Will pocity a co chce): TakZe jsi otrdveny, protoZe bys chtél, aby néco podnikli, kdyZ se objevi
problémy? (krok 3 ,Co potiebujes?”)

Will: Jo, vo to jde, Séfe. At' se déje cokoli, oni jen stojej a usmivaj se jako cvoci.

MBR: Dal bys mi pfiklad, jak to vypadd, kdyzZ ucitelé nic nedélaji? (krok 1,Co jsi vidél/a?")

Will: To je snadny. Zrovna dneska rdno jeden frajer prisel s placatkou rumu v kapse. Bylo to jasny jak facka. Kazdej to vidél, i ucitelka.
Vidéla to, ale délala, Ze se koukd jinam.

MBR (toto je opakovany pokus plné mu porozumét): Tak se mi zdd, Ze k ucitelim nemdiZes mit respekt, kdyZ jen postdvaji a nezasdhnou.
Chtél bys, aby néjak reagovali.

Will: Jo.

MBR: Tenhle problém mi déld starosti a chtél bych ho vyresit, protozZe ucitelé mi fikaji, Ze prdvé to jim déld nejvétsi potiz. Byl bych rdd,
kdybyste mi fekli vsechno, co vds k tomu napadne. (krok 4 ,Jaké by mohlo byt fe3eni?”)

Joe: Ucitel by mél mit rdkosku.

Joe: Je to jedinej zplisob, jak Zdci prestanou délat blbosti.
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Priloha 2

MBR (stéle se snazim zjistit Joeovy pocity): TakZe pochybujes, Ze by zabralo cokoli jiného.
Joe souhlasné pfikyvuje.

MBR: To bych byl opravdu zklamany, kdyby to $lo délat jenom takhle. Hrozné se mi takové feseni protivi a chtél bych pfijit na jiny zpusob.
(krok 4,Co je moZné udélat?”)

Ed: Pro¢?

MBR: Z nékolika divodd. Napriklad kdybych vase vyvddéni ve Skole zastavil radkoskou, co bych podle vds mél délat, kdybych pfi odchodu
domdi zjistil, Ze na mé tfi nebo Ctyri z vds, které jsem ve tfidé pretdhl, cekaji u auta?

Ed (usmiva se): To byste si mél vzit radsi pofddnou hiil! Anebo prosté toho spratka vyhodit ze skoly.
MBR: Ty myslis, Ede, Ze bychom méli vyhdnét nebo vylucovat déti ze skoly?
Ed: Jo.

MBR: Tenhle ndpad se mi taky nelibi. Chtél bych naijit cestu, jak problémy ve skole resit jinak nez lidi vyhazovat. Bral bych to jako prohru,
kdyby to bylo jediné reseni. (krok 4,,Co je mozné udélat?”)

Zdroj:
ROSENBERG, Marshall B. Nendsilnd komunikace. Praha: Portal, 2016. s. 188-191 (kraceno).
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Priloha 3 — Tti mala prasatka

V pfibéhu, ktery o tfech malych prasatkach zndme, se zly vlk rozhodl, Ze seZere tfi roztomila a nevinna mald prasatka. Dvé z nich si neposta-
vila tak bytelné domecky, aby se do nich vlk nedostal, ale tieti prasatko bylo chytré a vybudovalo si opravdu pevny domecek. V nékterych
verzich se v ném zachranila viechna prasatka, v jinych jen to posledni. Co ale vlastné tahle tfi prasétka pohledavala v lese?

Text 1: V1k

Zije$ v lese uz od nepaméti. Je to prekrasny les, daleko od méstského ruchu a zmatku. Chces, aby zUstal, jaky je, a viibec ti nevadi, Ze
musis zit v pfirodé bez stfechy nad hlavou. Vi3, Ze lidé si o tobé mysli, Ze jsi divny, vyhybaiji se ti a fikaji ti,VIk".

Nedavno se v lese za¢aly budovat nové rekreaéni chaty. Lidé kvdli nim pokaceli nékolik nejkrasnéjsich stromd. Sel sis stéZovat, ale nevédél
jsi, jak si mas pocinat - rozzlobil ses, pfestal ses ovladat a nakonec se ti v3ichni vysmali. Lidé z mésta dokdzou nedotcenou pfirodu tak
ponicit, Ze jim nedokdazes fict jinak nez, prasata” Vykupuji pozemky a tvij lesni domov rychle mizi. Tti takovi neddvno dorazili. Jeden si tu
postavil strakaty stan, druhy dfevénou letni chaticku a treti zfejmé buduje lesni palac - cihlovy domek se zahradou obehnanou plotem.
Vsechno jsou to hlu¢ni lidé a poustéji nahlas nepfijemnou hudbu. Jsi nejen rozzlobeny, ale i zoufaly, nevis, co si mas pocit, a pocitujes
zufivou nenavist vaci vsem tém, ktefi nici tvllj obvykly zpUsob Zivota.

Text 2: Majitel chatky

Na chati¢ku si 3etfi$ uz dlouho. Nastésti zacali nedaleko budovat novou rekreaéni oblast pravé v okamziku, kdy uz sis mohl dovolit
pfimérené velky dfevény domek. Pfivezli ti ho rozloZzeny na jednotlivé dily jako stavebnici a ted' mas pocit, Ze jsi pfi jeho sestavovéni
odved| poradny kus prace. Zacal sis svdj pozemek déle zvelebovat. Porazil jsi nékolik strom0 a udélal sis z nich kolem dokola plot. Rad
pracujes venku, rozdélavas ohen a poslouchas svou oblibenou hudbu.

Vi3, ze proti planu stavét rekreacni chaty se zvedla vina odporu. Mistni ochranci pfirody samoziejmé protestovali, ale nejvétsi scénu udélal
néjaky zdejsi hipik, ktery Zije v lese a prezdiva se mu ,VIk" Vtrhl do kanceldfe developerské spole¢nosti a pofddné to tam ,profoukl” -
kficel, Ze mu nici jeho,domov” Byla to pry docela zabava.

Text 3: Pracovnik méstské poradny

Zije$ ve méstecku, jehoz obyvatelé maji velkou ob¢anskou hrdost. Vé&t3ina lidi je pomérné zdmozna a o chudsi ¢ast obyvatelstva je
odjakziva dobte postarano. Samoziejmé bylo vzdy potieba fesit néjaké problémy, ale diky zavedenym zplsoblm feseni se vétsinou
podafilo vyhnout krizovym situacim.V posledni dobé se oviem chudsi lidé stahuji na okraj méstecka, kde se nachézeji lukrativni parcely
urcené pro stavbu chat a vikendovych dom.

Dnes rano se k tobé dostavil majitel jedné chatky, mimochodem uznévany mistni obcan, a pfivedl s sebou chlapika, kterému se pfezdiva
VIk. Vlk si stéZuje na nelegalni kaceni stromu a majitel chatky zase na to, Ze VIk vstupuje na jeho soukromy pozemek. Pozaduji mediaci.
Co jim poradis?

Nejprve je potieba vyslechnout v Uplnosti obé strany a jejich verze piibéhu. Nemas kouzelnou hlku, ale mizes je pozadat, zda by
nepfidli s néjakymi ndvrhy mozného reseni situace. Dobfe vi$, Ze nékteré stromy majitel chatky pokécel nelegalné, ale na druhé strané
rozumis jeho snu vybudovat si vikendovy pfibytek na kraji lesa i jeho strachu z tulaka.
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Priloha 4 — Zlata a Medvédovi

Proc se Zlatovlaska z pohadky potulovala po lese a proc byla tak hladova a unaveng, ze riskovala vstup do domu patficiho medvéddm?
Evidentné si nepocinala spravné, protoze vstoupila na cizi pozemek a pravdépodobné se dopustila prestupku. Védéla, Ze se to nema
délat. Copak byla tak zoufalg, Ze ji na tom nezélezelo? Byla to divka bez préce, byla na cestadch nebo snad hledala ochranu?

Existuji rizné okolnosti, kvili nimz lidé museji uprchnout z mista, kde ziji. Ti, ktefi maji dost penéz a spravné znamosti, maji obvykle
moznost odejit a zacit zit jinde zplsobem, ktery spole¢nost povazuje za pfijatelny. Kdyz ale nékdo takové moznosti nema, ocitne se
v docela jiné situaci. At jde kamkoli, vSude je cizincem a predstavuje hrozbu pro ustaleny zpusob Zivota mistnich lidi. Pfichazi bez
majetku a bez prostiedkd, a tim ostatni nuti, bud aby se s nim o svoje moznosti (praci, prostor, penize) rozdélili, nebo aby prihlizeli, jak
strada. Takovy konflikt vyvolava mnoho obav a rozpoutava vasné.

Text 1: Zlata

Zmocnil se té pocit, Ze doma uz nem0zes zistat ani o chvilku déle. Nemohla jsi tam volné dychat, nechtéli té tam, posmivali se ti a vyhrozovali
ti. Nebylo to tam pro tebe bezpe¢né a neméla jsi nikoho, kdo by ti pomohl. A tak sis sbalila par svych véci do ranecku a odesla. Mas za sebou
dlouhou cestuy, jsi unavena, mas hlad a zizen. SnaZzila ses najit misto na pfenocovani, ale uz nékolikrat té odmitli.

Nakonec jsi dosla az k domecku v lese. Dvefe byly oteviené a uvnitt nikdo nebyl. Bylo tam teplo a utulno. Lidem, ktefi tam zili, o¢ividné
nic neschazelo. Na stole bylo pfichystané jidlo. Ochutnala jsi z prvni misky, ale bylo to horké a spalila sis jazyk. Jidlo v druhé misce
bylo vlazné, a tak ses kone¢né dosyta najedla. Narovnala ses na zZidli, opfela ses — a Zidle se pod tebou rozpadla! Byla jsi tak vycerpana
a zaviraly se ti o¢i. V teple a s nezvykle plnym Zaludkem se té zmocnila ospalost. Zacala ses rozhlizet po posteli, aZ jsi nasla takovou, ktera
ti byla akorat. PohodIné ses na ni natahla a tvrdé jsi usnula.

Nespala jsi vdak dlouho. Probudily t& hnévivé hlasy. Majitelé (rodina Medvédova) se vrétili a vzapéti té objevili. Vypadalo to, Ze ti chtéji natlouct,
a tak jsi radéji utekla. Bala ses v3ak, ze by to mohli ozndmit na policii, a proto ses do domku vratila a snaZila se vysvétlit, v jaké jsi situaci.
Medvédovi se sice trochu uklidnili, ale pofad se na tebe zlobili a fekli ti, abys 3la pry¢.,Je ndm jedno, co s tebou bude,” prohlasil pan Medvéd.
Noc jsi tedy stravila na zemi hned za jejich plotem. Druhy den réno si té viimli, znovu se rozzlobili a vyhrozovali, Zze zavolaji policii.

Nakonec ti pan Medvéd navrhl, abys s nim $la na schiizku s media¢ni sluzbou ve mésté. Nejdfiv jsi ho podezirala, Ze je to jen zéminka,
aby se té zbavil, ale pak jsi souhlasila.

Text 2: Pan Medvéd

Jsi pracovity, Setrny a snazi$ se, aby tvé rodiné nikdy nic nechybélo. Mas utulny domek, ale pofad premyslis, jak bys ho jesté vylepsil. By-
dlite na kraji méstecka, nedaleko krdsného lesa. Je to pfijemné prostredi, kde Zije mnoho podobné smyslejicich lidi. V posledni dobé se
viak ve mésté objevuji problémy s vielijakymi vandraky, ktefi zebraji o jidlo a o pfistresi. Doslo uz k nékolika vloupanim a jinym trestnym
¢inlim. Néktefi sousedé si proto pofidili drahd bezpecnostni zatizeni. Ty sam jsi nikdy zadné potize nemél — az do vcerejska.

Varil jsi veceri, zatimco se tvoje zena a maly synek 3li projit k fece. V3echno uz bylo hotové a naservirované na stole, ale oni je$té pofad
nebyli zpétky. Vypravil ses tedy za nimi, abys je popohnal. Zapomnél jsi zamknout dvefre, ale fekl sis, ze budes stejné za chvili¢ku zpatky.

Kdyz jste se vsichni tfi vratili domd, jen stézi jsi dokdazal uvéfit svym ocim: uvnitf nékdo byl! Jidlo bylo snédené, synova Zidlicka rozbité a nako-
nec jsi nasel v jeho postylce spat malou tulacku. Vzteky se v tobé vafila krev! Divka byla $pinava, a kdyZ se dala na tGték, véem vdm nadavala.

Zrovna kdyz jsi uvazoval, jestli mas zavolat na policii, objevila se znovu. Zacala ti vypravét o tom, jakou méla smulu, a prosila o jidlo
a stfechu nad hlavou. Bylo ti ji sice trochu lito, ale pofad jsi byl hodné rozzlobeny. Nechépal jsi, pro¢ bys mél mit néco spole¢ného s jejimi
problémy, a fekl jsi ji, at jde pry¢. Druhy den rdno tam poréd jesté byla. Méla tu drzost pfenocovat na zemi hned za vasim plotem. Nejdiiv

jak se ji zbavit a pfimét ji, aby kone¢né odesla.
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Priloha 4 — Zlata a Medvédovi

Text 3: Pracovnik méstské poradny

Zijes ve méstecku, jeho? obyvatelé maji velkou ob&anskou hrdost. Vét3ina lidi je pomérné zamozna a o chudsi ¢ast obyvatelstva je odjak-
Ziva dobfe postarano. Samoziejmé bylo vzdy potieba resit néjaké problémy, ale diky zavedenym zpusobim feseni se vétsinou podatilo
vyhnout krizovym situacim. V posledni dobé ale méstecko celi pfilivu tuldakd a nema prostiedky na to, aby jim dlouhodobé pomahalo.
Obecnich byta je stdle méné a na ¢ekaci listiné jsou mistni lidé — mladé rodiny a dichodci. S ptichodem bezdomovcl se objevila zebrota
na ulicich, opakované vloupani a obsazovani prazdnych prostor. Néktefi ob¢ané pozaduji razny zasah policie, jini navrhuji vystavét pro
bezdomovce ubytovnu. To si vsak méstska rada v této chvili mize jen stézi dovolit, a navic by to mohlo prilédkat dalsi bezdomovce.

Dnes rdno se k tobé dostavil pan Medvéd, uznavany mistni obc¢an, a pfivedl s sebou malou divenku. Jeho rodina ji véera objevila u sebe
doma. Nikym nezvéana vnikla dovnitf, snédla jim ¢ast vecere, rozbila synovu Zidlicku (pravdépodobné nechténé) a pak si $la lehnout do
loZnice. Vyhodili ji, ale ona pfespala na zemi vedle jejich domu a rdno se u nich znovu objevila. Je ocividné bez domova a potfebuje pfi-
stresi. Co jim poradis? Nejprve je potieba vyslechnout v Uplnosti obé strany a jejich verze piibéhu. Nemas kouzelnou htlku, ale mizes
je pozadat, zda by nepfisli s néjakymi navrhy mozného feseni situace. Dobte vis, Ze Medvédovi jsou dost zdmozni na to, aby nékoho
mohli alespon na cas vzit k sobé, ale neodvazujes se to navrhnout. Koneckonct ani tvoje rodina by nebyla nadsena, kdyby musela sdilet
domacnost s nékym cizim.
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Nasi vizi je spole¢nost, kterd pfiznava pravo na dlstojny zivot vsem. Spolecnost, jez chape globalni propojenost svéta a vnima svoji
odpovédnost za dlouhodobou udrzitelnost Zivota na Zemi. Spole¢nost reflektujici vzajemnou zavislost lidi, mist, ekonomik a piirody
ve svém jedndni. Spole¢nost solidarni a oteviena novym myslenkam a predstavivosti, Ze jiny svét je dosazitelny.

Nasi cestou je...

TRANSFORMATIVNI VZDELAVANI, které je nastrojem hluboké spolecenské zmény, reflektuje soucasné problémy a vede
k hledani jejich feseni.

DUSTOJNA PRACE prospivajici ¢lovéku i jeho okoli, vykonavana z vlastni vile a s plnym védomim jejiho dopadu.

FUNGOVANI ORGANIZACI zalozené na diivére a spolupraci, které lidem umozniuje rozhodovat o jejich praci a pomaha jim
napliovat jejich potieby.

ODPOVEDNA SPOTREBA pevné spjaté s odpovédnou vyrobou, reagujici na zhoriujici se stav svéta.

NERUST a zména ekonomického systému, jez umozni uspokojit potieby viech s respektem k limitdm planety.

www.nazemi.cz



